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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU STRONY INTERNETOWEJ                               

STOWARZYSZENIA AUTORÓW I WYDAWCÓW COPYRIGHT POLSKA – www.copyrightpolska.pl  

Wersja 1 

Niniejszy Regulamin korzystania z serwisu strony internetowej Stowarzyszenia Autorów i Wydawców 

Copyright Polska (zwanego dalej: Stowarzyszeniem) – www.copyrightpolska.pl (zwanego dalej: Serwisem) 

został sporządzony w oparciu o przepisy powszechnie obowiązującego prawa na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej, w szczególności ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. Regulamin 

określa zasady korzystania z Serwisu dostępnego po zalogowaniu się w górnym pasku strony internetowej 

Stowarzyszenia.  

 

§ 1. DEFINICJE 

1. Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

1.1. „Adres poczty elektronicznej” – oznaczenie konta pocztowego e-mail umożliwiającego 

porozumiewanie się za pomocą środków komunikacji elektronicznej (adres e-mail), stanowiące 

login umożliwiający korzystanie z Serwisu 

1.2. „Dane osobowe” – wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania osoby fizycznej przetwarzane przez Usługodawcę w celu prawidłowego 

świadczenia Usług określonych w niniejszym Regulaminie. 

1.3. „Formularz rejestracyjny”- formularz wypełniany pod adresem 

https://www.copyrightpolska.pl/pl/14/0/12/Rejestracja w celu rejestracji i założenia Konta 

w Serwisie oraz zawarcia umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną 

1.4. „Konto” – udostępnione przez Usługodawcę po rejestracji Usługobiorcy miejsce na serwerze, 

do którego Usługobiorca otrzymuje dostęp po uwierzytelnieniu się, pozwalające na korzystanie 

z Usług  

1.5. „Regulamin” – niniejszy regulamin korzystania z serwisu strony internetowej Stowarzyszenia 

– www.copyrightpolska.pl, ogólnodostępny pod adresem: 

https://www.copyrightpolska.pl/docs/regulamin_serwisu_copyrightpolska.pdf  

oraz w siedzibie Stowarzyszenia  

1.6. „RODO” - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE 

1.7. „Serwis” - Serwis strony internetowej Stowarzyszenia – www.copyrightpolska.pl 

udostępniający Usługobiorcom funkcjonalności opisane w niniejszym Regulaminie, dostępne 

po skutecznym stworzeniu konta użytkownika danego typu (typu wskazanego w pkt. 1.12 oraz 

5.2–5.3 Regulaminu) wskutek rejestracji na stronie 

https://www.copyrightpolska.pl/pl/14/0/12/Rejestracja  

1.8. „Statut” – Statut Stowarzyszenia, dostępny w jego aktualnej wersji jednolitej na stronie 

internetowej Stowarzyszenia pod linkiem: https://www.copyrightpolska.pl/pl/3/25/26/Statut  

1.9. „Umowa” – umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną zawierana pomiędzy 

Usługodawcą a Usługobiorcą z chwilą Rejestracji Usługobiorcy  

1.10. „Usługi” – wszelkie usługi świadczone przez Usługodawcę na rzecz Usługobiorcy i dostępne 

za pośrednictwem serwisu strony internetowej Stowarzyszenia – www.copyrightpolska.pl 

w oparciu o niniejszy Regulamin 

http://www.copyrightpolska.pl/
http://www.copyrightpolska.pl/
https://www.copyrightpolska.pl/pl/14/0/12/Rejestracja
http://www.copyrightpolska.pl/
https://www.copyrightpolska.pl/docs/regulamin_serwisu_copyrightpolska.pdf
http://www.copyrightpolska.pl/
https://www.copyrightpolska.pl/pl/14/0/12/Rejestracja
https://www.copyrightpolska.pl/pl/3/25/26/Statut
http://www.copyrightpolska.pl/
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1.11. „Usługobiorca” – podmiot, który dokonał rejestracji dostępnej przez stronę internetową: 

https://www.copyrightpolska.pl/pl/14/0/12/Rejestracja, będący (typy Usługobiorców – 

użytkowników Serwisu): 

a. użytkownikiem serwisu (dalej: użytkownik zwykły) – domyślna kategoria przypisana do 

wszystkich użytkowników, przy czym użytkownicy zarejestrowani w kategorii z pkt. 

1.12.b mają dodatkowe uprawnienia 

b. użytkownikiem serwisu, który jest członkiem wybieralnych organów  Stowarzyszenia 

przewidzianych przez Statut (dalej: użytkownik-władze SAiW CP) – kategoria przypisana 

do użytkowników będących członkami Zarządu lub Komisji Rewizyjnej, którzy obok 

uprawnień użytkowników zwykłych mają dodatkowe uprawnienia 

1.12. „Usługodawca” – Stowarzyszenie Autorów i Wydawców Copyright Polska z siedzibą 

w Krakowie, wpisane przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji 

społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki 

zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego oraz do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS – 0000139675, NIP: 677-22-08-353, REGON: 356696170. 

§ 2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

2.1. Niniejszy Regulamin określa: 
2.1.1. prawa i obowiązki Usługodawcy oraz Usługobiorcy związane ze świadczeniem usług drogą 
elektroniczną, 
2.1.2. zasady i warunki świadczenia Usługi, 
2.1.3. zasady ochrony Danych osobowych osób fizycznych korzystających z Usług  

2.2. Usługodawca świadczy Usługi drogą elektroniczną zgodnie z Regulaminem.  
2.3. Usługodawca nieodpłatnie udostępnia Usługobiorcom niniejszy Regulamin przed zawarciem umowy 

o świadczenie usług drogą elektroniczną, także w taki sposób, który umożliwia pozyskanie, odtwarzanie 

i utrwalanie treści Regulaminu za pomocą systemu teleinformatycznego, którym posługują się 

Usługobiorcy. W szczególności Usługobiorcy mogą bez jakichkolwiek ograniczeń pobierać Regulamin ze 

strony https://www.copyrightpolska.pl/docs/regulamin_serwisu_copyrightpolska.pdf  jako plik w formacie 

PDF. 

2.4. Usługodawca zobowiązuje się względem Usługobiorcy do rozpoczęcia świadczenia Usług niezwłocznie 

po dokonaniu przez Usługobiorcę prawidłowej rejestracji zgodnie z Regulaminem, jednak nie później niż 

w ciągu 1 dnia roboczego od chwili zakończenia procesu rejestracji. 

2.5. Usługodawca zobowiązuje się do zapewnienia możliwie najwyższej jakości i stabilności Serwisu, 

jednakże nie ponosi odpowiedzialności za przerwy i zakłócenia spowodowane działaniem siły wyższej bądź 

nieuprawnionym działaniem podmiotów trzecich. 

2.6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za czasową niemożność korzystania przez Użytkowników 

z Serwisu, spowodowaną wprowadzaniem nowych rozwiązań i funkcjonalności. Usługodawca będzie 

powiadamiać Usługobiorców o planowanych przerwach technicznych w działaniu Serwisu bądź możliwych 

do przewidzenia mogących wystąpić niedogodnościach w jego użytkowaniu – poprzez zamieszczanie 

stosownego komunikatu na stronie wyświetlanej  po zalogowaniu się do Serwisu.  

2.7. Usługodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych urządzeń systemu 

teleinformatycznego służącego do zapewnienia dostępu do Serwisu, mogących powodować okresowe 

utrudnienia lub uniemożliwienie Usługobiorcom korzystanie z wybranych funkcjonalności Serwisu bądź 

całego Serwisu. Usługodawca zobowiązuje się do wcześniejszego powiadomienia Usługobiorców o terminie 

i przewidywanym czasie trwania prac konserwacyjnych w sposób wskazany w pkt. 2.6 powyżej. W takim 

przypadku Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności wobec Usługobiorców. 

https://www.copyrightpolska.pl/pl/14/0/12/Rejestracja
https://www.copyrightpolska.pl/docs/regulamin_serwisu_copyrightpolska.pdf


3 
 

2.8. W szczególnych przypadkach mających wpływ na bezpieczeństwo lub stabilność Serwisu, 

wymagających natychmiastowego podjęcia działań, Usługodawca zastrzega sobie możliwość czasowego 

ograniczenia lub zaprzestania świadczenia usług bez wcześniejszego powiadomienia Usługobiorców oraz 

do przeprowadzenia prac konserwacyjnych w celu przywrócenia bezpieczeństwa i stabilności Serwisu. 

W takim przypadku Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności wobec Usługobiorców. 

§ 3. WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG PRZEZ USŁUGODAWCĘ 

3.1. Wymagania techniczne niezbędne do prawidłowej współpracy z systemem teleinformatycznym, 
którym posługuje się Usługodawca są następujące: 

3.1.1. połączenie z siecią Internet, 
3.1.2. przeglądarka internetowa umożliwiająca wyświetlanie na ekranie komputera dokumentów 
HTML oraz PDF, przy czym nie są polecane inne przeglądarki – oraz ich wersje starsze od – FireFox 
58.x, Chrome 63.x i Internet Explorer 11.x (jak również Opera 50.x, Edge 13.x, Safari 9.x, , Android 
4.4.x, Windows Mobile 11.x), 
3.1.3. ustawienia przeglądarki akceptujące pliki Cookies, 
3.1.4. posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej, 
3.1.5. System operacyjny Windows 7 / 32 bit lub nowszy oraz IOS 9.x (Mac) 
3.1.6. Procesor o częstotliwości nie mniejszej niż 1 GHz, 
3.1.7. 1 GB pamięci RAM, 
3.1.8. zainstalowana nakładka JAVA w wersji 6 bądź wyższej, 
3.1.9. zainstalowane oprogramowanie do obsługi i odczytu plików zapisanych w formacie PDF. 

3.2. Usługodawca informuje, że pliki Cookies będą instalowane na dysku twardym komputera Usługobiorcy 
logującego się w Serwisu, w celu umożliwienia prawidłowego korzystania ze wszystkich funkcjonalności 
Serwisu. Warunki instalowania oraz możliwości wyrażenia sprzeciwu wobec instalowania plików Cookies 
określa „Polityka plików Cookies” dostępna pod adresem 
https://www.copyrightpolska.pl/pl/3/0/171/Polityka-plikow-cookies  Zainstalowane na dysku twardym 
komputera Użytkownika pliki Cookies nie powodują zmian konfiguracyjnych w tym komputerze lub 
oprogramowaniu na nim zainstalowanym. 
3.3. Usługodawca ostrzega, że korzystanie z Usług może wiązać się ze standardowym ryzykiem z uwagi na 
wykorzystanie sieci Internet, w szczególności działaniem oprogramowania złośliwego bądź szkodliwego, 
pochodzących z sieci publicznej. Zaleca się Usługobiorcy przedsięwzięcie odpowiednich czynności w celu 
ich zminimalizowania, w tym stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz 
nieudostępnianie haseł dostępu osobom nieuprawnionym. Usługodawca dokłada wszelkich starań, ażeby 
dane Usługobiorców pozostawały poufnymi, w tym celu wdrożył niezbędne środki ochrony zmierzające do 
zabezpieczenia przed dostępem osób nieuprawnionych, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, utratą, 
uszkodzeniem lub nieuprawnioną modyfikacją. 
3.4. Usługodawca oświadcza, iż dane Usługobiorców będą przechowywane na serwerze zlokalizowanym na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  
 

§ 4 . OBOWIĄZKI USŁUGOBIORCY 

4.1. Usługobiorca jest zobowiązany do przestrzegania postanowień Regulaminu od chwili podjęcia 
czynności zmierzających do skorzystania z Usług, w tym zapewnienia przestrzegania postanowień 
niniejszego Regulaminu przez osoby, które wykonują czynności w jego imieniu poprzez Serwis. 
4.2. Zakazane jest korzystanie z Usług w sposób sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszający 
dobra osobiste osób trzecich. 
4.3. Usługobiorca odpowiada za działania swoje i innych osób, którym powierzył posługiwanie się Kontem. 
4.4. W przypadku wpłynięcia do Usługodawcy roszczenia osoby trzeciej bądź zawiadomienia od 
uprawnionego organu, związanego z działaniami podejmowanymi poprzez Serwis, Usługodawca 
uprawniony będzie do przekazania Usługobiorcy kopii powyższego pisma, bądź, do przekazania 
Usługobiorcy informacji o podjętych działaniach, na wskazany przez Usługobiorcę adres poczty 

https://www.copyrightpolska.pl/pl/3/0/171/Polityka-plikow-cookies
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elektronicznej. Usługobiorca zobowiązany jest w takiej sytuacji wystąpić odpowiednio do ww. osoby 
trzeciej bądź uprawnionego organu w celu wyjaśnienia zaistniałej sytuacji. 
 
§ 5. REJESTRACJA, ZAŁOŻENIE KONTA, LOGOWANIE 
5.1. Korzystanie z Serwisu jest bezpłatne. 
5.2. Umowę jako użytkownik zwykły może zawrzeć i tym samym korzystać jako Usługobiorca z Serwisu 
każdy podmiot. 
5.3. Umowę jako użytkownik-władze SAiW CP może zawrzeć i tym samym korzystać jako Usługobiorca 
z Serwisu jedynie osoba, która w momencie rejestracji lub korzystania z konta jest członkiem wybieralnych 
organów  Stowarzyszenia przewidzianych przez Statut, która to osoba poza funkcjonalnościami dostępnymi 
dla użytkownika zwykłego ma dodatkowe funkcjonalności związane pełnioną w Stowarzyszeniu funkcją. 
Konto użytkownika-członka organów jest zamykane przez Usługodawcę w momencie zakończenia pełnienia 
funkcji.  
5.4. Podczas procesu rejestracji wymagane jest podanie: 

5.4.1 dla użytkownika zwykłego:  
1)adresu poczty elektronicznej, który jest jednocześnie loginem użytkownika i który służyć 
będzie do weryfikacji/uwierzytelnienia Konta (oraz do każdego kolejnego zalogowania się 
w Serwisie),  
2)hasła dostępu, którym użytkownik będzie się uwierzytelniał przy każdym logowaniu 
w Serwisie; 

5.4.2. dla użytkownika-władze SAiW CP: 
1)  aktywnego adresu poczty elektronicznej w domenie @copyrightpolska.pl, który jest 
jednocześnie loginem użytkownika i który służyć będzie do weryfikacji/uwierzytelnienia Konta 
(oraz do każdego kolejnego zalogowania się w Serwisie),  
2)imienia i nazwiska członka Zarządu lub Komisji Rewizyjnej Stowarzyszenia, który rejestruje się 
w Serwisie, 
3)  hasła dostępu, którym użytkownik będzie się uwierzytelniał przy każdym logowaniu 
w Serwisie. 

5.5. Dane wskazane w polach Formularza rejestracyjnego oznaczonych symbolem „*” są obowiązkowe.  
5.6. Usługodawca jest uprawniony do weryfikacji podanych przez Usługobiorcę w procesie rejestracji 
danych, poprzez przesłanie wiadomości na Adres poczty elektronicznej Usługobiorcy, wskazany 
w Formularzu rejestracyjnym. 
5.7. Podany w procesie rejestracji Adres poczty elektronicznej musi być niepowtarzalny. Usługodawca 
może odmówić utworzenia Konta o określonej nazwie, jeżeli wskazany Adres poczty elektronicznej jest już 
zajęty, został wpisany w sposób niezgodny z prawem lub narusza dobra osobiste osób trzecich, o czym 
Usługodawca został poinformowany przez uprawnione organy bądź osoby trzecie. 
5.8. Osoba dokonująca rejestracji odpowiada za prawdziwość oraz prawidłowość wpisanego przez siebie 
Adresu poczty elektronicznej. Podawany w procesie rejestracji Adres poczty elektronicznej powinien być 
aktywny, zaś osoba która go podaje, powinna posiadać prawo do legalnego posługiwania się nim.  
5.9. Adres poczty elektronicznej będzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji związanej 
ze świadczeniem Usług.  
5.10. Procedura aktualizacji Adresu poczty elektronicznej w przypadku jego zmiany przez Usługobiorcę 
użytkownika zwykłego przebiega następująco: w celu zaktualizowania Adresu poczty elektronicznej 
użytkownik zwykły zobowiązany jest do poinformowania Usługodawcy o potrzebie zaktualizowania Adresu 
poczty elektronicznej, poprzez przesłanie na następujący adres poczty elektronicznej: 
admin@copyrightpolska.pl stosownej informacji, ze wskazaniem pełnych zaktualizowanych danych 
identyfikujących Usługobiorcę.  
5.11. Warunkiem rozpoczęcia świadczenia Usług przez Usługodawcę jest prawidłowe wypełnienie przez 
Usługobiorcę w Formularzu rejestracyjnym danych niezbędnych do rejestracji Konta wskazanych w pkt. 5.4 
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dla danego typu użytkownika, jako który zakłada Konto Usługobiorca oraz zaakceptowanie postanowień 
Regulaminu, a następnie dokonanie aktywacji utworzonego Konta, które następuje: 

- dla użytkownika zwykłego bezpośrednio po rejestracji przez poprzez uruchomienie linku 
aktywacyjnego przesłanego przez Usługodawcę na Adres poczty elektronicznej Usługobiorcy, 
- dla użytkownika-władze SAiW CP po otrzymaniu przez Usługodawcę informacji o wypełnieniu 
Formularza rejestracyjnego Usługodawca weryfikuje zawarte w nim dane  i wykonuje, gdy dane są 
zgodne z aktualnym wpisem Stowarzyszenia w KRS – aktywację konta. W razie niezgodności danych 
zawartych w Formularzu rejestracyjnym w Stowarzyszenia na Adres poczty elektronicznej podany 
w Formularzu rejestracyjnym wysyłana jest stosowna informacja, że założenie Konta użytkownika-
władze SAiW CP nie jest możliwe.  

Rejestrację kończy odnotowanie przez Serwis dokonania przez Usługobiorcę użytkownika zwykłego 
aktywacji linku, o którym mowa powyżej, a w wypadku użytkownika-władze SAiW CP aktywowanie konta 
przez administratora Serwisu ze strony Usługodawcy. 
5.12. Akceptując Regulamin, osoba dokonująca rejestracji wyraża zgodę na wszystkie warunki w nim 
zawarte i zobowiązuje się do ich przestrzegania. Usługobiorca zobowiązany jest zapewnić także 
przestrzeganie postanowień Regulaminu przez osoby, którym legalnie udostępnił swoje Konto. 
5.13. Z chwilą zawarcia przez Usługobiorcę umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną  Usługobiorca 
ponosi odpowiedzialność za działania bądź zaniechania dokonane w Serwisie przy użyciu przypisanego mu 
Konta oraz hasła uwierzytelniającego, którym się posługuje, jak za własne działania bądź zaniechania. 
5.14. Logowanie do Serwisu odbywa się z wykorzystaniem Loginu oraz unikalnego hasła znanego jedynie 
Usługobiorcy. Usługobiorca jest obowiązany nie ujawniać osobie nieuprawnionej swojego Loginu oraz 
hasła. 
5.15. W razie problemów z dokonaniem rejestracji, Usługodawca zapewnia możliwość wsparcia poprzez 
kontakt z administratorem systemu. W tym celu na Adres poczty elektronicznej: admin@copyrightpolska.pl 
należy przesłać opis problemu. 
5.16. W razie zagubienia/zapomnienia przez Użytkownika hasła przewidziana jest procedura 
wygenerowania nowego hasła, która polega na kliknięciu przez Użytkownika w panelu logowania 
https://www.copyrightpolska.pl/pl/15/0/13/Logowanie  na link „Zapomniałem hasła” , a następnie na 
podaniu przez Użytkownika Adresu poczty elektronicznej użytego podczas rejestracji (lub zmienionego 
zgodnie z § 5.10. powyżej w wypadku użytkownika zwykłego) i wysłaniu automatycznie przez Serwis 
zwrotnie pod ten adres, o ile jest on tożsamy z adresem podanym w trakcie rejestracji (lub zmienionym 
zgodnie z § 5.10 powyżej w wypadku użytkownika zwykłego), linku aktywacyjnego, którego kliknięcie 
powoduje przesłanie kolejnym mailem hasła tymczasowego umożliwiającego w panelu „Moje dane” 
zmianę hasła.  
5.17. Umowa pomiędzy Usługodawcą a Usługobiorcą jest zawierana z chwilą założenia przez Usługodawcę 
Konta dla Usługobiorcy. 
 
§ 6. RODZAJE I ZAKRES USŁUG ŚWIADCZONYCH DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 
6.1. Serwis oferuje różne zakresy usług dla różnych kategorii użytkowników.  
6.2. Serwis oferuje Usługobiorcom, którzy założyli Konto użytkownika zwykłego następujące 
funkcjonalności dostępne przez Panel użytkownika po zalogowaniu na Konto:  

6.2.1. Możliwość wyrażenia woli w sprawie otrzymywania newslettera Stowarzyszenia (przez 
zaznaczenie check boxa); po wyrażeniu zgody newsletter będzie wysyłany z częstotliwością nie 
rzadziej niż raz na  kwartał, a Usługobiorca zachowa prawo cofnięcia zgody w każdym momencie, po 
zalogowaniu się na Konto;  
6.2.2. Możliwość wyrażenia woli w sprawie otrzymywania kwartalnika Stowarzyszenia 
poświęconego tematyce prawa własności intelektualnej (przez zaznaczenie check boxa), 
6.2.3. Możliwość podglądu rodzaju użytkownika, dla którego utworzono konto (użytkownik zwykły),  
6.2.4. Możliwość rezygnacji z Usług przez kliknięcie „Rezygnuję z usług serwisu CopyrightPolska.pl”, 
co jest równoznaczne z wyrażeniem woli zamknięcia Konta. 

https://www.copyrightpolska.pl/pl/15/0/13/Logowanie
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6.3. Serwis oferuje Usługobiorcom, którzy założyli Konto użytkownika-władze SAiW CP poza 
funkcjonalnościami wymienionymi w pkt. 6.2.1 – 6.2.4 także następującą funkcjonalność, dostępną po 
zalogowaniu na Konto:  

6.3.1. Możliwość dostępu do materiałów związanych z pełnioną funkcją.   
 

§ 7. REKLAMACJE 

7.1. Usługobiorcy przysługuje prawo do złożenia reklamacji u Usługodawcy w sprawach dotyczących 
realizowanych przez Usługodawcę Usług. Usługobiorcy są uprawnieni do złożenia reklamacji w przypadku, 
gdy Usługodawca nie wywiązuje się ze swoich obowiązków opisanych w niniejszym Regulaminie lub 
wywiązuje się z nich w sposób niezgodny z postanowieniami Regulaminu. 
7.2. Reklamacje są rozpatrywane przez Usługodawcę w ciągu 14 dni od daty otrzymania prawidłowo 
złożonej reklamacji. W przypadku skomplikowania przedmiotu reklamacji, bądź innych szczególnych 
okoliczności, Usługodawca może wydłużyć termin rozpatrzenia reklamacji do 30 dni, wówczas poinformuje 
o tym Usługobiorcę za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość, przesyłając na Adres 
poczty elektronicznej Usługobiorcy stosowną informację, wskazując przyczyny opóźnienia i przewidywany 
termin rozpatrzenia reklamacji. 
7.3. Reklamacja może zostać złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 
admin@copyrightpolska.pl. Reklamacja powinna zawierać dane identyfikujące Usługobiorcę, 
w szczególności nazwę Wydawnictwa, adres siedziby/zamieszkania, adres poczty elektronicznej, imię 
i nazwisko osoby występującej w imieniu Usługobiorcy oraz treść reklamacji wraz ze wskazanie okoliczności 
uzasadniających jej złożenie. 
7.4. Reklamacja niespełniająca wymogów, o których mowa w pkt 7.3. powyżej, zostanie pozostawiona bez 
rozpoznania. 
7.5. O uwzględnieniu lub odmowie uwzględnienia reklamacji Usługodawca zawiadomi Usługobiorcę 
niezwłocznie po jej rozpatrzeniu, przesyłając stosowną informację na Adres poczty elektronicznej 
wskazanej przez Usługobiorcę w Serwisie, bądź inny adres poczty elektronicznej, wskazany przez 
Usługobiorcę w treści reklamacji, w przypadku gdy Konto nie zostało jeszcze założone, bądź gdy Adres 
poczty elektronicznej Usługobiorcy nie jest dostępny poprzez Serwis. 
 

§ 8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

8.1. Usługodawca przywiązuje wagę do prawidłowości, transparentności przetwarzania i ochrony Danych 
osobowych oraz przetwarza te dane z poszanowaniem przepisów prawa w zakresie ochrony danych 
osobowych, w szczególności zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobo- 
wych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). 
8.2. Administratorem danych osobowych Użytkowników jest Usługodawca. 
8.3. Usługodawca na podstawie niniejszego Regulaminu przetwarza Dane osobowe Użytkowników w celu: 
8.3.1. wykonania umowy o założenie konta oraz jego prowadzenia i obsługi, umożliwienia Usługobiorcom 
korzystania z Usługi, zgodnie z Regulaminem w związku z zawarciem na podstawie niniejszego Regulaminu 
umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO – przez czas 
obowiązywania tej umowy, 
8.3.2. w związku z realizacją prawnie uzasadnionego interesu Usługodawcy, którym jest zapewnienie 
Użytkownikom prawidłowego świadczenia usług w oparciu o niniejszy Regulamin oraz dochodzenie 
ewentualnych roszczeń lub obrona przed nimi, w tym roszczeń  w procesie reklamacyjnym - na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przez czas niezbędny do realizacji uzasadnionego interesu Usługodawcy, nie 
dłużej jednak niż do czasu uznania za uzasadniony zgłoszonego przez Usługobiorcy sprzeciwu wobec 
przetwarzania  danych Usługobiorcy, podyktowanego szczególną sytuacją Usługobiorcy, 
8.3.3 wysyłki zamówionych przez Usługobiorcę treści (newslettera lub kwartalnika) – na podstawie 
udzielonej przez użytkownika dobrowolnej zgody – art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 10 ustawy z dnia 18 
lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną  - do czasu cofnięcia zgody. 
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8.4. Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do zawarcia umowy o świadczenie usług 
drogą elektroniczną w oparciu o niniejszy Regulamin oraz realizacji usług zgodnie z Regulaminem. Dane 
niezbędne do rejestracji i założenia Konta zostały opatrzone w Formularzu rejestracyjnym symbolem „*”. 
8.5. W zakresie, w jakim dane przetwarzane są na podstawie odrębnej zgody, Usługobiorcy  przysługuje 
prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wpływu na zgodność z 
prawem przetwarzania danych, którego dokonano przed jej cofnięciem.  
8.6. Dane osobowe Użytkowników, a tym samym przypisane im Konta, będą przetwarzane (utrzymywane) 
przez Usługodawcę tak długo, dopóki nie nastąpi któreś ze zdarzeń wskazanych w pkt. 9.5 – 9.9 
Regulaminu, z zastrzeżeniem przypadku naruszenia przez Użytkownika postanowień niniejszego 
Regulaminu, które skutkować będzie dochodzeniem przez Usługodawcę roszczeń – wówczas Dane 
osobowe będą przetwarzane również po rozwiązaniu Umowy przez czas niezbędny do dochodzenia 
roszczeń, jednak nie dłużej niż przez okres przedawnienia roszczeń wynikający z powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa. 
8.7. W przypadku zamknięcia przez Użytkownika Konta dane logowania zostaną skasowane, zaś dane 
wprowadzone do Serwisu przestaną być dostępne dla Użytkownika.  
8.8. Dane osobowe Usługobiorców mogą być udostępniane innym podmiotom, gdy obowiązek taki wynika 
z przepisów prawa.  
8.9. Odbiorcami Danych osobowych mogą być ponadto podmioty wspierające działania Usługodawcy, tj. 
serwisanci i dostawcy systemów informatycznych, w tym urządzeń informatycznych na których te dane są 
przetwarzane, podmioty dostarczające narzędzia do hostingu Serwisu internetowego lub danych 
osobowych, kancelarie prawne i podatkowe, firmy consultingowe i audytorzy, operatorzy pocztowi i firmy 
kurierskie, dostawcy serwerów, w tym firmy obsługujące te serwery. 
8.10. Usługobiorcy nie będą podlegać decyzji, która opiera się wyłącznie na zautomatyzowanym 
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i która wywołuje wobec Usługobiorców skutki prawne lub w podobny 
sposób istotnie wpływa na ich sytuację.   
8.11. Usługobiorcy przysługuje prawo dostępu do Danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,  
poprawiania Danych osobowych, żądania ich usunięcia, a także prawo do ograniczenia przetwarzania.  
8.12 Z przyczyn związanych z szczególną sytuacją Usługobiorcy, Usługobiorcy przysługuje prawo do 
sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych, w sytuacji gdy Administrator przetwarza dane 
osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu.  
8.13.Usługobiorcy przysługuje także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest 
Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli dane są przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.  
8.14. Usługodawca deklaruje, że nie będzie przekazywać Danych osobowych Usługobiorców poza 
Europejski Obszar Gospodarczy, jednak z uwagi na wykorzystywane narzędzia i systemy IT (np. pakiet 
Office dostarczany przez Microsoft Corporation) w związku z komunikacją e-mail związaną z obsługą konta 
dane mogą być przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym także do krajów, które nie zostały 
uznane przez Komisję Europejską za zapewniające odpowiedni stopień ochrony danych osobowych, 
wówczas przekazanie danych osobowych nastąpi na podstawie prawnej przewidzianej w RODO.   
8.15. W przypadku pytań związanych z przetwarzaniem Danych osobowych przez Usługodawcę lub chęci 
skorzystania z przysługujących Usługobiorcy praw, Usługobiorca może kierować korespondencję pod adres 
siedziby Usługodawcy lub elektronicznie – e-mail: biuro@copyrightpolska.pl  
8.16. W przypadku chęci skontaktowania się z Inspektorem Ochrony Danych Usługobiorca może kierować 
korespondencję na adres siedziby Usługodawcy z dopiskiem „IOD” lub elektronicznie na adres: 
iod@copyrightpolska.pl  
8.17.  W przypadku powzięcia wątpliwości co do autentyczności osoby występującej z wnioskiem 
Usługodawca może zwrócić się do nadawcy wiadomości o podanie dodatkowych danych 
uwierzytelniających lub wysłać wiadomość na adres poczty elektronicznej wskazany w Serwisie.  
 
§ 9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
9.1. Niniejsza wersja Regulaminu wchodzi w życie dnia 24.02.2023r. i obowiązuje do odwołania lub zmiany. 

mailto:biuro@copyrightpolska.pl
mailto:iod@copyrightpolska.pl
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9.2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowień Regulaminu, 
bez konieczności uzasadniania Usługobiorcy przyczyn tej zmiany, z zastrzeżeniem punktu 9.3. 
9.3. Usługodawca zobowiązuje się do poinformowania Usługobiorcy o zmianach dokonanych 
w Regulaminie poprzez umieszczenie jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowej pod adresem 
https://www.copyrightpolska.pl/docs/regulamin_serwisu_copyrightpolska.pdf  oraz bezpośrednie 
poinformowanie Usługobiorcy drogą elektroniczną na podany przez niego w Systemie Adres poczty 
elektronicznej. 
9.4. Zmiany dokonane w Regulaminie wchodzą w życie po upływie 7 dni od momentu udostępnienia jego 
treści na stronie internetowej pod adresem, o którym mowa w pkt 9.3. 
9.5. W przypadku określonym w punkcie 9.3. Usługobiorca ma prawo rozwiązać Umowę niezwłocznie po 
uzyskaniu informacji o zmianie postanowień Regulaminu poprzez skorzystanie z funkcjonalności Serwisu 
wymienionej w pkt 6.2.4. i odpowiednio 6.3 lub przez przesłanie stosownej informacji na adres siedziby 
Usługodawcy zgodnie z pkt 9.6. Zaniechanie poinformowania Usługodawcy oznacza, że Usługobiorca 
zaakceptował zmieniony Regulamin. 
9.6. Usługobiorca ma prawo rozwiązać Umowę o świadczenie Usług drogą elektroniczną w każdym czasie 
bez ponoszenia z tego tytułu żadnych opłat. Umowa ta ulega rozwiązaniu z chwilą usunięcia Konta 
Usługobiorcy. W celu usunięcia Konta Usługobiorcy z Serwisu, Usługobiorca może skorzystać z zakładki 
„Rezygnuję z usług serwisu CopyrightPolska.pl”, co jest równoznaczne z wyrażeniem woli zamknięcia Konta 
lub powinien przesłać na adres siedziby Usługodawcy listownie stosowne żądanie, wówczas w treści 
żądania powinien zostać podany login Konta. W przypadku skorzystania przez Usługobiorcę 
z funkcjonalności dostępnych w zakładce „Rezygnuję z usług serwisu CopyrightPolska.pl” Konto zostaje 
zamknięte niezwłocznie, zaś w przypadku przesłania żądania listownie, Usługodawca dokonuje usunięcia 
Konta niezwłocznie po otrzymaniu żądania, nie później jednak niż w terminie 14 dni. 
9.7. Usługodawca ma prawo rozwiązać Umowę i zaprzestać świadczenia Usługi w przypadku naruszenia 
przez Użytkownika postanowień Regulaminu, w szczególności umieszczania przez Użytkownika treści 
niezgodnych z obowiązującymi przepisami prawa lub wykorzystywania przez Usługobiorcę Usługi 
niezgodnie ze jej przeznaczeniem. 
9.8. Usługodawca rozwiąże umowę i zaprzestanie świadczenia Usługi użytkownikowi-władze SAiW CP wraz 
z zakończeniem pełnienia funkcji przez tego użytkownika. Konto zostaje zamknięte wówczas niezwłocznie 
przez Usługodawcę, nie później jednak niż w terminie 24h od wygaśnięcia mandatu danego członka 
organu. Nie ma przeszkód, by użytkownik uprzednio zarejestrowany jako członek organu założył następnie 
konto użytkownika zwykłego, z wykorzystaniem innego Adresu poczty elektronicznej niż uprzednio 
wykorzystywany w związku z pełnieniem funkcji.   
9.9. Usługodawca może rozwiązać Umowę i zaprzestać świadczenia Usługi w przypadku odnotowania 
bezczynności Użytkownika na Koncie przez okres dłuższy niż 18 miesięcy, po uprzednim wezwaniu 
Usługobiorcy, za pośrednictwem wskazanego przez niego Adresu elektronicznego dostępnego w Serwisie, 
do ponownego zalogowania się do Serwisu w terminie 14 dni lub do dokonania aktualizacji danych 
w sposób wskazany w Regulaminie w przypadku ich dezaktualizacji. Po upływie 14-dniowego terminu, 
w czasie którego Użytkownik nie podjął czynności, do których był wzywany, Umowa ulega rozwiązaniu, 
zaś dane Użytkownika zostają usunięte. Były Usługobiorca może ponownie dokonać rejestracji i zawrzeć 
Umowę na podstawie niniejszego Regulaminu. 
9.10. Wszelkie spory wynikłe na gruncie Regulaminu będzie rozstrzygał sąd powszechny Rzeczypospolitej 
Polskiej. 
9.11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczególności postanowienia Kodeksu 
cywilnego, RODO i UŚUDE. 
 
 
Powyższy REGULAMIN jest dostępny jako PLIK PDF 
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