REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU STRONY INTERNETOWE)J

STOWARZYSZENIA AUTOROW | WYDAWCOW COPYRIGHT POLSKA — www.copyrightpolska.pl

Wersja 1

Niniejszy Regulamin korzystania z serwisu strony internetowej Stowarzyszenia Autoréw i Wydawcéw
Copyright Polska (zwanego dalej: Stowarzyszeniem) — www.copyrightpolska.pl (zwanego dalej: Serwisem)
zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin
okresla zasady korzystania z Serwisu dostepnego po zalogowaniu sie w géornym pasku strony internetowej
Stowarzyszenia.

§ 1. DEFINICIE
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. ,Adres poczty elektronicznej” — oznaczenie konta pocztowego e-mail umozliwiajgcego
porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (adres e-mail), stanowigce
login umozliwiajacy korzystanie z Serwisu

1.2. ,Dane osobowe” — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej przetwarzane przez Ustugodawce w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1.3. ,Formularz rejestracyjny”- formularz wypetniany pod adresem
https://www.copyrightpolska.pl/pl/14/0/12/Rejestracja w celu rejestracji i zatozenia Konta
w Serwisie oraz zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1.4. ,Konto” —udostepnione przez Ustugodawce po rejestracji Ustugobiorcy miejsce na serwerze,
do ktérego Ustugobiorca otrzymuje dostep po uwierzytelnieniu sie, pozwalajgce na korzystanie
z Ustug

1.5. ,Regulamin” — niniejszy regulamin korzystania z serwisu strony internetowej Stowarzyszenia
— www.copyrightpolska.pl, ogélnodostepny pod adresem:
https://www.copyrightpolska.pl/docs/regulamin_serwisu copyrightpolska.pdf
oraz w siedzibie Stowarzyszenia

1.6. ,LRODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

1.7. ,Serwis” - Serwis strony internetowej Stowarzyszenia — www.copyrightpolska.pl
udostepniajgcy Ustugobiorcom funkcjonalnosci opisane w niniejszym Regulaminie, dostepne
po skutecznym stworzeniu konta uzytkownika danego typu (typu wskazanego w pkt. 1.12 oraz
5.2-5.3 Regulaminu) wskutek rejestracji na stronie
https://www.copyrightpolska.pl/pl/14/0/12/Rejestracja

1.8. ,Statut” — Statut Stowarzyszenia, dostepny w jego aktualnej wersji jednolitej na stronie
internetowej Stowarzyszenia pod linkiem: https://www.copyrightpolska.pl/pl/3/25/26/Statut

1.9. ,Umowa” —umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorcg z chwilg Rejestracji Ustugobiorcy

1.10. ,Ustugi” — wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy i dostepne
za posrednictwem serwisu strony internetowej Stowarzyszenia — www.copyrightpolska.pl
W oparciu o niniejszy Regulamin
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1.11. ,Ustugobiorca” — podmiot, ktory dokonat rejestracji dostepnej przez strone internetowg:
https://www.copyrightpolska.pl/pl/14/0/12/Rejestracja, bedacy (typy Ustugobiorcéw —
uzytkownikéw Serwisu):

a. uzytkownikiem serwisu (dalej: uzytkownik zwykty) — domysina kategoria przypisana do
wszystkich uzytkownikow, przy czym uzytkownicy zarejestrowani w kategorii z pkt.
1.12.b majg dodatkowe uprawnienia

b. uzytkownikiem serwisu, ktéry jest cztonkiem wybieralnych organéw Stowarzyszenia
przewidzianych przez Statut (dalej: uzytkownik-wtadze SAiW CP) — kategoria przypisana
do uzytkownikéw bedacych cztonkami Zarzadu lub Komisji Rewizyjnej, ktérzy obok
uprawnien uzytkownikéow zwyktych majg dodatkowe uprawnienia

1.12. ,Ustugodawca” — Stowarzyszenie Autoréw i Wydawcow Copyright Polska z siedzibg
w Krakowie, wpisane przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego oraz do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS — 0000139675, NIP: 677-22-08-353, REGON: 356696170.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1. Niniejszy Regulamin okresla:

2.1.1. prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Ustugobiorcy zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga

elektroniczng,

2.1.2. zasady i warunki $wiadczenia Ustugi,

2.1.3. zasady ochrony Danych osobowych 0sdéb fizycznych korzystajgcych z Ustug
2.2. Ustugodaweca Swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
2.3. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcom niniejszy Regulamin przed zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, takze w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postugujg sie
Ustugobiorcy. W szczegdlnosci Ustugobiorcy mogg bez jakichkolwiek ograniczen pobieraé Regulamin ze
strony https://www.copyrightpolska.pl/docs/regulamin_serwisu copyrightpolska.pdf jako plik w formacie
PDF.
2.4. Ustugodawca zobowigzuje sie wzgledem Ustugobiorcy do rozpoczecia Swiadczenia Ustug niezwtocznie
po dokonaniu przez Ustugobiorce prawidtowej rejestracji zgodnie z Regulaminem, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 1 dnia roboczego od chwili zakoriczenia procesu rejestracji.
2.5. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci i stabilnosci Serwisu,
jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktécenia spowodowane dziataniem sity wyzszej badz
nieuprawnionym dziataniem podmiotow trzecich.
2.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ korzystania przez Uzytkownikow
z Serwisu, spowodowang wprowadzaniem nowych rozwigzan i funkcjonalnosci. Ustugodawca bedzie
powiadamiaé Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych w dziataniu Serwisu bgdz mozliwych
do przewidzenia moggcych wystgpi¢ niedogodnosciach w jego uzytkowaniu — poprzez zamieszczanie
stosownego komunikatu na stronie wys$wietlanej po zalogowaniu sie do Serwisu.

2.7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych urzadzen systemu
teleinformatycznego stuzgcego do zapewnienia dostepu do Serwisu, moggcych powodowac okresowe
utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Serwisu badz
catego Serwisu. Ustugodawca zobowigzuje sie do wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcow o terminie
i przewidywanym czasie trwania prac konserwacyjnych w sposéb wskazany w pkt. 2.6 powyzej. W takim
przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcow.
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2.8. W szczegodlnych przypadkach majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos$¢ Serwisu,
wymagajgcych natychmiastowego podjecia dziatan, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego
ograniczenia lub zaprzestania Swiadczenia ustug bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcow oraz
do przeprowadzenia prac konserwacyjnych w celu przywrdcenia bezpieczenistwa i stabilnosci Serwisu.
W takim przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcéw.

§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG PRZEZ UStUGODAWCE
3.1. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowej wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca sg nastepujace:

3.1.1. potaczenie z siecig Internet,

3.1.2. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentdéw

HTML oraz PDF, przy czym nie sg polecane inne przeglagdarki — oraz ich wersje starsze od — FireFox

58.x, Chrome 63.x i Internet Explorer 11.x (jak réwniez Opera 50.x, Edge 13.x, Safari 9.x, , Android

4.4.x, Windows Mobile 11.x),

3.1.3. ustawienia przegladarki akceptujace pliki Cookies,

3.1.4. posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej,

3.1.5. System operacyjny Windows 7 / 32 bit lub nowszy oraz 10S 9.x (Mac)

3.1.6. Procesor o czestotliwosci nie mniejszej niz 1 GHz,

3.1.7. 1 GB pamieci RAM,

3.1.8. zainstalowana naktadka JAVA w wersji 6 badZ wyzszej,

3.1.9. zainstalowane oprogramowanie do obstugi i odczytu plikdw zapisanych w formacie PDF.
3.2. Ustugodawca informuje, ze pliki Cookies bedg instalowane na dysku twardym komputera Ustugobiorcy
logujacego sie w Serwisu, w celu umozliwienia prawidtowego korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci
Serwisu. Warunki instalowania oraz mozliwosci wyrazenia sprzeciwu wobec instalowania plikdw Cookies
okresla ,,Polityka plikdw Cookies” dostepna pod adresem
https://www.copyrightpolska.pl/pl/3/0/171/Polityka-plikow-cookies Zainstalowane na dysku twardym
komputera Uzytkownika pliki Cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w tym komputerze lub
oprogramowaniu na nim zainstalowanym.
3.3. Ustugodawca ostrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem z uwagi na
wykorzystanie sieci Internet, w szczegdlnosci dziataniem oprogramowania ztosliwego badz szkodliwego,
pochodzacych z sieci publicznej. Zaleca sie Ustugobiorcy przedsiewziecie odpowiednich czynnosci w celu
ich zminimalizowania, w tym stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz
nieudostepnianie haset dostepu osobom nieuprawnionym. Ustugodawca doktada wszelkich staran, azeby
dane Ustugobiorcow pozostawaty poufnymi, w tym celu wdrozyt niezbedne srodki ochrony zmierzajace do
zabezpieczenia przed dostepem osdb nieuprawnionych, zabraniem przez osobe nieuprawniong, utratg,
uszkodzeniem lub nieuprawniong modyfikacja.
3.4. Ustugodawca oswiadcza, iz dane Ustugobiorcéw bedg przechowywane na serwerze zlokalizowanym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 4. OBOWIAZKI UStUGOBIORCY

4.1. Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustug, w tym zapewnienia przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu przez osoby, ktére wykonujg czynnosci w jego imieniu poprzez Serwis.

4.2. Zakazane jest korzystanie z Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy
dobra osobiste 0séb trzecich.

4.3. Ustugobiorca odpowiada za dziatania swoje i innych oséb, ktérym powierzyt postugiwanie sie Kontem.
4.4. W przypadku wptyniecia do Ustugodawcy roszczenia osoby trzeciej bgdz zawiadomienia od
uprawnionego organu, zwigzanego z dziataniami podejmowanymi poprzez Serwis, Ustugodawca
uprawniony bedzie do przekazania Ustugobiorcy kopii powyzszego pisma, badz, do przekazania
Ustugobiorcy informacji o podjetych dziataniach, na wskazany przez Ustugobiorce adres poczty
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elektronicznej. Ustugobiorca zobowigzany jest w takiej sytuacji wystgpi¢ odpowiednio do ww. osoby
trzeciej badz uprawnionego organu w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

§ 5. REJESTRACJA, ZALOZENIE KONTA, LOGOWANIE
5.1. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.
5.2. Umowe jako uzytkownik zwykty moze zawrzec i tym samym korzysta¢ jako Ustugobiorca z Serwisu
kazdy podmiot.
5.3. Umowe jako uzytkownik-wtadze SAiW CP moze zawrzeé i tym samym korzystac jako Ustugobiorca
z Serwisu jedynie osoba, ktéra w momencie rejestracji lub korzystania z konta jest cztonkiem wybieralnych
organow Stowarzyszenia przewidzianych przez Statut, ktéra to osoba poza funkcjonalnosciami dostepnymi
dla uzytkownika zwyktego ma dodatkowe funkcjonalnosci zwigzane petniong w Stowarzyszeniu funkcja.
Konto uzytkownika-cztonka organdw jest zamykane przez Ustugodawce w momencie zakonczenia petnienia
funkciji.
5.4. Podczas procesu rejestracji wymagane jest podanie:
5.4.1 dla uzytkownika zwyktego:

1)adresu poczty elektronicznej, ktory jest jednoczesnie loginem uzytkownika i ktéry stuzyé

bedzie do weryfikacji/uwierzytelnienia Konta (oraz do kazdego kolejnego zalogowania sie

w Serwisie),

2)hasta dostepu, ktédrym uzytkownik bedzie sie uwierzytelniat przy kazdym logowaniu

w Serwisie;

5.4.2. dla uzytkownika-wtadze SAiW CP:

1) aktywnego adresu poczty elektronicznej w domenie @copyrightpolska.pl, ktéry jest

jednoczesnie loginem uzytkownika i ktory stuzyé bedzie do weryfikacji/uwierzytelnienia Konta

(oraz do kazdego kolejnego zalogowania sie w Serwisie),

2)imienia i nazwiska cztonka Zarzadu lub Komisji Rewizyjnej Stowarzyszenia, ktéry rejestruje sie

w Serwisie,

3) hasta dostepu, ktérym uzytkownik bedzie sie uwierzytelniat przy kazdym logowaniu

w Serwisie.
5.5. Dane wskazane w polach Formularza rejestracyjnego oznaczonych symbolem ,*” sg obowigzkowe.
5.6. Ustugodawca jest uprawniony do weryfikacji podanych przez Ustugobiorce w procesie rejestracji
danych, poprzez przestanie wiadomosci na Adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy, wskazany
w Formularzu rejestracyjnym.
5.7. Podany w procesie rejestracji Adres poczty elektronicznej musi by¢ niepowtarzalny. Ustugodawca
moze odméwié utworzenia Konta o okreélonej nazwie, jezeli wskazany Adres poczty elektronicznej jest juz
zajety, zostat wpisany w sposdb niezgodny z prawem lub narusza dobra osobiste osdb trzecich, o czym
Ustugodawca zostat poinformowany przez uprawnione organy badz osoby trzecie.
5.8. Osoba dokonujgca rejestracji odpowiada za prawdziwos$¢ oraz prawidtowos¢ wpisanego przez siebie
Adresu poczty elektronicznej. Podawany w procesie rejestracji Adres poczty elektronicznej powinien by¢
aktywny, zas osoba ktéra go podaje, powinna posiadac prawo do legalnego postugiwania sie nim.
5.9. Adres poczty elektronicznej bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej
ze Swiadczeniem Ustug.
5.10. Procedura aktualizacji Adresu poczty elektronicznej w przypadku jego zmiany przez Ustugobiorce
uzytkownika zwyktego przebiega nastepujaco: w celu zaktualizowania Adresu poczty elektronicznej
uzytkownik zwykty zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy o potrzebie zaktualizowania Adresu
poczty elektronicznej, poprzez przestanie na nastepujacy adres poczty elektronicznej:
admin@copyrightpolska.pl stosownej informacji, ze wskazaniem petnych zaktualizowanych danych
identyfikujgcych Ustugobiorce.
5.11. Warunkiem rozpoczecia Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce jest prawidtowe wypetnienie przez
Ustugobiorce w Formularzu rejestracyjnym danych niezbednych do rejestracji Konta wskazanych w pkt. 5.4



dla danego typu uzytkownika, jako ktéry zaktada Konto Ustugobiorca oraz zaakceptowanie postanowien
Regulaminu, a nastepnie dokonanie aktywacji utworzonego Konta, ktore nastepuje:
- dla uzytkownika zwyktego bezposrednio po rejestracji przez poprzez uruchomienie linku
aktywacyjnego przestanego przez Ustugodawce na Adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy,
- dla uzytkownika-wtadze SAiW CP po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji o wypetnieniu
Formularza rejestracyjnego Ustugodawca weryfikuje zawarte w nim dane i wykonuje, gdy dane sg
zgodne z aktualnym wpisem Stowarzyszenia w KRS — aktywacje konta. W razie niezgodnosci danych
zawartych w Formularzu rejestracyjnym w Stowarzyszenia na Adres poczty elektronicznej podany
w Formularzu rejestracyjnym wysytana jest stosowna informacja, ze zatozenie Konta uzytkownika-
wiadze SAIW CP nie jest mozliwe.
Rejestracje konczy odnotowanie przez Serwis dokonania przez Ustugobiorce uzytkownika zwyktego
aktywacji linku, o ktérym mowa powyzej, a w wypadku uzytkownika-wtadze SAiW CP aktywowanie konta
przez administratora Serwisu ze strony Ustugodawcy.
5.12. Akceptujgc Regulamin, osoba dokonujgca rejestracji wyraza zgode na wszystkie warunki w nim
zawarte i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ustugobiorca zobowigzany jest zapewnié takze
przestrzeganie postanowien Regulaminu przez osoby, ktorym legalnie udostepnit swoje Konto.
5.13. Z chwilg zawarcia przez Ustugobiorce umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng Ustugobiorca
ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania bgdz zaniechania dokonane w Serwisie przy uzyciu przypisanego mu
Konta oraz hasta uwierzytelniajgcego, ktérym sie postuguje, jak za wtasne dziatania badz zaniechania.
5.14. Logowanie do Serwisu odbywa sie z wykorzystaniem Loginu oraz unikalnego hasta znanego jedynie
Ustugobiorcy. Ustugobiorca jest obowigzany nie ujawnia¢ osobie nieuprawnionej swojego Loginu oraz
hasta.
5.15. W razie problemoéw z dokonaniem rejestracji, Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ wsparcia poprzez
kontakt z administratorem systemu. W tym celu na Adres poczty elektronicznej: admin@copyrightpolska.pl
nalezy przestac opis problemu.
5.16. W razie zagubienia/zapomnienia przez Uzytkownika hasta przewidziana jest procedura
wygenerowania nowego hasta, ktéra polega na kliknieciu przez Uzytkownika w panelu logowania
https://www.copyrightpolska.pl/pl/15/0/13/Logowanie na link ,Zapomniatem hasta” , a nastepnie na
podaniu przez Uzytkownika Adresu poczty elektronicznej uzytego podczas rejestracji (lub zmienionego
zgodnie z § 5.10. powyzej w wypadku uzytkownika zwyktego) i wystaniu automatycznie przez Serwis
zwrotnie pod ten adres, o ile jest on tozsamy z adresem podanym w trakcie rejestracji (lub zmienionym
zgodnie z § 5.10 powyzej w wypadku uzytkownika zwyktego), linku aktywacyjnego, ktérego klikniecie
powoduje przestanie kolejnym mailem hasta tymczasowego umozliwiajgcego w panelu ,,Moje dane”
zmiane hasfa.
5.17. Umowa pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg jest zawierana z chwilg zatozenia przez Ustugodawce
Konta dla Ustugobiorcy.

§ 6. RODZAIJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

6.1. Serwis oferuje rézne zakresy ustug dla réznych kategorii uzytkownikow.

6.2. Serwis oferuje Ustugobiorcom, ktdérzy zatozyli Konto uzytkownika zwyktego nastepujgce

funkcjonalnosci dostepne przez Panel uzytkownika po zalogowaniu na Konto:
6.2.1. Mozliwos¢ wyrazenia woli w sprawie otrzymywania newslettera Stowarzyszenia (przez
zaznaczenie check boxa); po wyrazeniu zgody newsletter bedzie wysytany z czestotliwoscig nie
rzadziej niz raz na kwartat, a Ustugobiorca zachowa prawo cofniecia zgody w kazdym momencie, po
zalogowaniu sie na Konto;
6.2.2. Mozliwo$¢ wyrazenia woli w sprawie otrzymywania kwartalnika Stowarzyszenia
poswieconego tematyce prawa witasnosci intelektualnej (przez zaznaczenie check boxa),
6.2.3. Mozliwos¢ podgladu rodzaju uzytkownika, dla ktérego utworzono konto (uzytkownik zwykty),
6.2.4. Mozliwosc¢ rezygnacji z Ustug przez klikniecie ,, Rezygnuje z ustug serwisu CopyrightPolska.pl”,
co jest rownoznaczne z wyrazeniem woli zamkniecia Konta.
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6.3. Serwis oferuje Ustugobiorcom, ktdrzy zatozyli Konto uzytkownika-wtadze SAiW CP poza
funkcjonalnosciami wymienionymi w pkt. 6.2.1 — 6.2.4 takze nastepujacg funkcjonalnos¢, dostepng po
zalogowaniu na Konto:

6.3.1. Mozliwos¢ dostepu do materiatow zwigzanych z petniong funkcja.

§ 7. REKLAMACIE

7.1. Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji u Ustugodawcy w sprawach dotyczacych
realizowanych przez Ustugodawce Ustug. Ustugobiorcy sg uprawnieni do ztozenia reklamacji w przypadku,
gdy Ustugodawca nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub
wywigzuje sie z nich w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

7.2. Reklamacje sg rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
ztozonej reklamacji. W przypadku skomplikowania przedmiotu reklamacji, badz innych szczegdlnych
okolicznosci, Ustugodawca moze wydtuzyé termin rozpatrzenia reklamacji do 30 dni, wowczas poinformuje
o tym Ustugobiorce za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, przesytajac na Adres
poczty elektronicznej Ustugobiorcy stosowng informacje, wskazujgc przyczyny opdznienia i przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji.

7.3. Reklamacja moze zostaé ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
admin@copyrightpolska.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Ustugobiorce,

w szczegolnosci nazwe Wydawnictwa, adres siedziby/zamieszkania, adres poczty elektronicznej, imie

i nazwisko osoby wystepujgcej w imieniu Ustugobiorcy oraz tresé reklamacji wraz ze wskazanie okolicznosci
uzasadniajgcych jej ztozenie.

7.4. Reklamacja niespetniajgca wymogdw, o ktédrych mowa w pkt 7.3. powyzej, zostanie pozostawiona bez
rozpoznania.

7.5. O uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zawiadomi Ustugobiorce
niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, przesyfajgc stosowng informacje na Adres poczty elektronicznej
wskazanej przez Ustugobiorce w Serwisie, badz inny adres poczty elektronicznej, wskazany przez
Ustugobiorce w tresci reklamacji, w przypadku gdy Konto nie zostato jeszcze zatozone, badz gdy Adres
poczty elektronicznej Ustugobiorcy nie jest dostepny poprzez Serwis.

§ 8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Ustugodawca przywigzuje wage do prawidtowosci, transparentnosci przetwarzania i ochrony Danych
osobowych oraz przetwarza te dane z poszanowaniem przepiséw prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

8.2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

8.3. Ustugodawca na podstawie niniejszego Regulaminu przetwarza Dane osobowe Uzytkownikow w celu:
8.3.1. wykonania umowy o zatozenie konta oraz jego prowadzenia i obstugi, umozliwienia Ustugobiorcom
korzystania z Ustugi, zgodnie z Regulaminem w zwigzku z zawarciem na podstawie niniejszego Regulaminu
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przez czas
obowigzywania tej umowy,

8.3.2. w zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, ktdrym jest zapewnienie
Uzytkownikom prawidtowego swiadczenia ustug w oparciu o niniejszy Regulamin oraz dochodzenie
ewentualnych roszczen lub obrona przed nimi, w tym roszczenn w procesie reklamacyjnym - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przez czas niezbedny do realizacji uzasadnionego interesu Ustugodawcy, nie
dtuzej jednak niz do czasu uznania za uzasadniony zgtoszonego przez Ustugobiorcy sprzeciwu wobec
przetwarzania danych Ustugobiorcy, podyktowanego szczegdlng sytuacjg Ustugobiorcy,

8.3.3 wysytki zamowionych przez Ustugobiorce tresci (newslettera lub kwartalnika) — na podstawie
udzielonej przez uzytkownika dobrowolnej zgody — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 10 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - do czasu cofniecia zgody.
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8.4. Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w oparciu o niniejszy Regulamin oraz realizacji ustug zgodnie z Regulaminem. Dane
niezbedne do rejestracji i zatozenia Konta zostaty opatrzone w Formularzu rejestracyjnym symbolem ,,*”.
8.5. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody, Ustugobiorcy przystuguje
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

8.6. Dane osobowe Uzytkownikéw, a tym samym przypisane im Konta, bedg przetwarzane (utrzymywane)
przez Ustugodawce tak dtugo, dopdki nie nastgpi ktéres ze zdarzen wskazanych w pkt. 9.5-9.9
Regulaminu, z zastrzezeniem przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu, ktére skutkowac bedzie dochodzeniem przez Ustugodawce roszczen — wéwczas Dane
osobowe bedg przetwarzane rowniez po rozwigzaniu Umowy przez czas niezbedny do dochodzenia
roszczen, jednak nie dfuzej niz przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

8.7. W przypadku zamkniecia przez Uzytkownika Konta dane logowania zostang skasowane, zas dane
wprowadzone do Serwisu przestang by¢ dostepne dla Uzytkownika.

8.8. Dane osobowe Ustugobiorcow mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, gdy obowigzek taki wynika
Z przepisow prawa.

8.9. Odbiorcami Danych osobowych mogg by¢ ponadto podmioty wspierajgce dziatania Ustugodawcy, tj.
serwisanci i dostawcy systemow informatycznych, w tym urzadzen informatycznych na ktérych te dane sg
przetwarzane, podmioty dostarczajgce narzedzia do hostingu Serwisu internetowego lub danych
osobowych, kancelarie prawne i podatkowe, firmy consultingowe i audytorzy, operatorzy pocztowi i firmy
kurierskie, dostawcy serwerdow, w tym firmy obstugujgce te serwery.

8.10. Ustugobiorcy nie beda podlegac decyzji, ktora opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i ktdra wywotuje wobec Ustugobiorcow skutki prawne lub w podobny
sposdb istotnie wptywa na ich sytuacje.

8.11. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do Danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
poprawiania Danych osobowych, zgdania ich usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania.

8.12 Z przyczyn zwigzanych z szczegdlng sytuacjg Ustugobiorcy, Ustugobiorcy przystuguje prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych, w sytuacji gdy Administrator przetwarza dane
osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu.

8.13.Ustugobiorcy przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéorym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.
8.14. Ustugodawca deklaruje, ze nie bedzie przekazywac Danych osobowych Ustugobiorcéw poza
Europejski Obszar Gospodarczy, jednak z uwagi na wykorzystywane narzedzia i systemy IT (np. pakiet
Office dostarczany przez Microsoft Corporation) w zwigzku z komunikacjg e-mail zwigzang z obstugg konta
dane mogg by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym takze do krajow, ktére nie zostaty
uznane przez Komisje Europejskga za zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony danych osobowych,
wowczas przekazanie danych osobowych nastgpi na podstawie prawnej przewidzianej w RODO.

8.15. W przypadku pytan zwigzanych z przetwarzaniem Danych osobowych przez Ustugodawce lub checi
skorzystania z przystugujacych Ustugobiorcy praw, Ustugobiorca moze kierowac korespondencje pod adres
siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie — e-mail: biuro@copyrightpolska.pl

8.16. W przypadku checi skontaktowania sie z Inspektorem Ochrony Danych Ustugobiorca moze kierowac
korespondencje na adres siedziby Ustugodawcy z dopiskiem ,,IOD” lub elektronicznie na adres:
iod@copyrightpolska.pl

8.17. W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci osoby wystepujgcej z wnioskiem
Ustugodawca moze zwrdcic sie do nadawcy wiadomosci o podanie dodatkowych danych
uwierzytelniajacych lub wysta¢ wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej wskazany w Serwisie.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1. Niniejsza wersja Regulaminu wchodzi w zycie dnia 24.02.2023r. i obowigzuje do odwotania lub zmiany.
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9.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu,

bez koniecznosci uzasadniania Ustugobiorcy przyczyn tej zmiany, z zastrzezeniem punktu 9.3.

9.3. Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania Ustugobiorcy o zmianach dokonanych

w Regulaminie poprzez umieszczenie jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowe]j pod adresem
https://www.copyrightpolska.pl/docs/regulamin_serwisu copyrightpolska.pdf oraz bezposrednie
poinformowanie Ustugobiorcy drogg elektroniczng na podany przez niego w Systemie Adres poczty
elektronicznej.

9.4. Zmiany dokonane w Regulaminie wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od momentu udostepnienia jego
tresci na stronie internetowej pod adresem, o ktérym mowa w pkt 9.3.

9.5. W przypadku okreslonym w punkcie 9.3. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe niezwtocznie po
uzyskaniu informacji o zmianie postanowien Regulaminu poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci Serwisu
wymienionej w pkt 6.2.4. i odpowiednio 6.3 lub przez przestanie stosownej informacji na adres siedziby
Ustugodawcy zgodnie z pkt 9.6. Zaniechanie poinformowania Ustugodawcy oznacza, ze Ustugobiorca
zaakceptowat zmieniony Regulamin.

9.6. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie
bez ponoszenia z tego tytutu zadnych optat. Umowa ta ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta
Ustugobiorcy. W celu usuniecia Konta Ustugobiorcy z Serwisu, Ustugobiorca moze skorzystaé z zaktadki
»Rezygnuje z ustug serwisu CopyrightPolska.pl”, co jest rGwnoznaczne z wyrazeniem woli zamkniecia Konta
lub powinien przestaé na adres siedziby Ustugodawcy listownie stosowne zgdanie, wowczas w tresci
zadania powinien zosta¢ podany login Konta. W przypadku skorzystania przez Ustugobiorce

z funkcjonalnosci dostepnych w zaktadce ,,Rezygnuje z ustug serwisu CopyrightPolska.pl” Konto zostaje
zamkniete niezwtocznie, zas w przypadku przestania zgdania listownie, Ustugodawca dokonuje usuniecia
Konta niezwtocznie po otrzymaniu zgdania, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.

9.7. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe i zaprzestaé Swiadczenia Ustugi w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, w szczegélnosci umieszczania przez Uzytkownika tresci
niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi
niezgodnie ze jej przeznaczeniem.

9.8. Ustugodawca rozwigze umowe i zaprzestanie Swiadczenia Ustugi uzytkownikowi-wtadze SAiW CP wraz
z zakonczeniem petnienia funkcji przez tego uzytkownika. Konto zostaje zamkniete wéwczas niezwtocznie
przez Ustugodawce, nie pdzniej jednak niz w terminie 24h od wygasniecia mandatu danego cztonka
organu. Nie ma przeszkdd, by uzytkownik uprzednio zarejestrowany jako cztonek organu zatozyt nastepnie
konto uzytkownika zwyktego, z wykorzystaniem innego Adresu poczty elektronicznej niz uprzednio
wykorzystywany w zwigzku z petnieniem funkcji.

9.9. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe i zaprzestaé Swiadczenia Ustugi w przypadku odnotowania
bezczynnosci Uzytkownika na Koncie przez okres dtuzszy niz 18 miesiecy, po uprzednim wezwaniu
Ustugobiorcy, za posrednictwem wskazanego przez niego Adresu elektronicznego dostepnego w Serwisie,
do ponownego zalogowania sie do Serwisu w terminie 14 dni lub do dokonania aktualizacji danych

w sposdb wskazany w Regulaminie w przypadku ich dezaktualizacji. Po uptywie 14-dniowego terminu,

w czasie ktorego Uzytkownik nie podjat czynnosci, do ktérych byt wzywany, Umowa ulega rozwigzaniu,
zas dane Uzytkownika zostajg usuniete. Byty Ustugobiorca moze ponownie dokonaé rejestracji i zawrzec
Umowe na podstawie niniejszego Regulaminu.

9.10. Wszelkie spory wynikte na gruncie Regulaminu bedzie rozstrzygat sgd powszechny Rzeczypospolitej
Polskiej.

9.11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu
cywilnego, RODO i USUDE.

Powyzszy REGULAMIN jest dostepny jako PLIK PDF
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