‘) STOWARZYSEEMIE AUTOROW | Wi DAWCOW

COPYRIGHT POLSKA

Regulamin
korzystania z serwisu , System Deklaracji Optat” - skladanie i przesylanie

deklaracji w formie papierowej lub jej skanu (wersja 4.0)

Niniejszy Regulamin zostat sporzagdzony w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Regulamin okresla zasady dziatania

i uzytkowania dostepnego pod adresem https://oplaty.copyrightpolska.pl serwisu ,System

Deklaracji Optat”. Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugobiorcéw, a takze prawa,
obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Stowarzyszenia Autorow i Wydawcow COPYRIGHT

POLSKA jako podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzgcego powyzszy serwis.

I DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.1. Adres poczty elektronicznej — oznaczenie konta pocztowego e-mail umozliwiajgcego
porozumiewanie sie, w tym przesytanie wiadomosci tekstowych i graficznych, za

pomocg $rodkédw komunikacji elektronicznej.

1.2. SDO lub Serwis — oznacza udostepniang Ustugobiorcom przez Ustugodawce platforme
webowg pt. , System Deklaracji Optat” o opisanych w Regulaminie funkcjonalnosciach
dostepnych dla Uzytkownikdw, w szczegdlno$ci stuigca do obliczania naleznych
Ustugodawcy Opfat (tzw. optat reprograficznych) oraz tworzenia zestawient informacji

stanowigcych podstawe okreslenia wysokosci tych Optat.

1.3. Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej przetwarzane przez Ustugodawce w celu
prawidtowego swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak rowniez w

celach statystycznych zwigzanych z prowadzeniem platformy webowe;.

1.4. Deklaracje Optat — oswiadczenia Ustugobiorcéw zawierajgce informacje stanowigce
podstawe okreslenia wysokosci Optat, przekazywane Ustugodawcy przez

Ustugobiorcéw na podstawie obowigzujgcych rozporzadzen ministra wiasciwego do
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spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego, wydanych na podstawie art. 20 i art.

20(1) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

1.5. Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany przez Ustugobiorce w celu rejestracji
i zatozenia Konta w SDO oraz nawigzania umowy o S$wiadczenie ustug drogg

elektroniczng, dostepny jest pod adresem https://oplaty.copyrightpolska.pl.

1.6. Konto — udostepnione przez Ustugodawce, po rejestracji Ustugobiorcy, miejsce na
serwerze, do ktdrego Uzytkownik uzyskuje dostep po uwierzytelnieniu sie, pozwalajgce

na korzystanie z Ustugi.

1.7. Login — cigg znakéw wprowadzanych przez Uzytkownika podczas procesu
uwierzytelniania w SDO, tworzony na etapie rejestracji Konta, umozliwiajgcy pdzniejszg

identyfikacje Uzytkownika podczas korzystania z Ustugi.

1.8. Optaty/a lub optaty reprograficzne — opfaty, o ktérych mowa w art. 20 i 20(1) ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, inkasowane przez

Ustugodawce.

1.9. Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu. Regulamin jest ogdlnodostepny

pod adresem https://oplaty.copyrightpolska.pl/index/Regulamin sdo p.pdf oraz po

zalogowaniu sie Ustugobiorcy na swoje Konto.

1.10. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspodtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych

miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

1.11. Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy

Ustugodawcg a Ustugobiorcg z chwilg rejestracji Uzytkownika.

1.12. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE.
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

2.1.

Ustugi — wszelkie ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za

posrednictwem Serwisu w oparciu o niniejszy Regulamin.

Ustugobiorca — podmiot zobowigzany do uiszczania optat, o ktérych mowa w art. 20
i20(1) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
bedacy ustugobiorcg w rozumieniu art. 2 pkt 7 USUDE, korzystajacy z Ustug
oferowanych przez Ustugodawce na podstawie zawartej umowy o sSwiadczenie ustug

droga elektroniczna.

Ustugodawca — Stowarzyszenie Autoréow i Wydawcéw COPYRIGHT POLSKA z siedzibg
w Krakowie, adres: 31-047 Krakow, ul. Sarego 2, wpisane przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, X| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sagdowego oraz do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000139675, NIP: 677-22-08-353, REGON: 356696170.
USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik — Ustugobiorca lub wskazana przez niego osoba, ktérej w SDO zatozone
zostato Konto Uzytkownika ,Urzadzenia Kopiujgce/Papier” lub Uzytkownika , Punkty

Ksero”.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla:

2.1.1. prawa i obowigzki Ustugodawcy, Uzytkownikéw i Ustugobiorcy zwigzane ze

Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng,

2.1.2. zasady i warunki Swiadczenia Ustugi,

2.1.3. zasady ochrony Danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z ustug

2.2.

Swiadczonych drogg elektroniczng za pomocg Serwisu, w rozumieniu RODO.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.



2.3.

2.4,

3.1.

3.2.

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom niniejszy Regulamin przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, takze w taki sposob, ktdry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postugujg sie Ustugobiorcy. W szczegdlnosci Ustugobiorcy
mogg bez jakichkolwiek  ograniczen  pobiera¢  Regulamin ze  strony

https://oplaty.copyrightpolska.pl/docs/Regulamin sdo p.pdf jako plik w formacie PDF.

Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania postanowiern Regulaminu od chwili

podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustug.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG PRZEZ UStUGODAWCE

Wymagania techniczne niezbedne do prawidlowej wspdtpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca, sg nastepujace:
3.1.1. potaczenie z siecig Internet,

3.1.2. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentow HTML, przy czym przegladarka Internet Explorer powinna by¢ co

najmniej w wers;ji 2.0,
3.1.3. ustawienia przegladarki akceptujgce pliki cookies,
3.1.4. posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej,
3.1.5. system operacyjny Windows XP 32-bit lub nowszy,
3.1.6. procesor o czestotliwosci nie mniejszej niz 1 GHz,
3.1.7. 1 GB RAM,
3.1.8. zainstalowana naktadka Java minimum w wers;ji 6 bgdz wyzsze;j.

Ustugodawca informuje, ze pliki cookies bedg instalowane w pamieci urzadzenia
Ustugobiorcy logujgcego sie w SDO w celu umozliwienia prawidtowego korzystania ze
wszystkich funkcjonalnosci Serwisu. Warunki instalowania oraz mozliwosci wyrazenia

sprzeciwu wobec instalowania plikdw cookies okresla ,Polityka plikdw cookies”
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

dostepna pod adresem http://www.copyrightpolska.pl/pl/3/0/171/Polityka-plikow-

cookies. Zainstalowane na dysku twardym komputera Ustugobiorcy pliki cookies nie
powodujg zmian konfiguracyjnych w tym urzadzeniu lub oprogramowaniu na nim

zainstalowanym.

Ustugodawca ostrzega, ze korzystanie z Ustug mozie wigzaé sie ze standardowym
ryzykiem zuwagi na wykorzystanie sieci Internet, w szczegdlnosci dziataniem
oprogramowania ztosliwego badz szkodliwego pochodzacych z sieci publicznej. Zaleca
sie Ustugobiorcy przedsiewziecie odpowiednich czynnosci w celu zminimalizowania go,
w tym stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz nieujawniania
haset dostepu osobom nieuprawnionym. Ustugodawca doktada wszelkich staran, azeby
dane Uzytkownikédw pozostawaty poufnymi — w tym celu wdrozyt niezbedne srodki
ochrony zmierzajgce do zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, utratg, uszkodzeniem lub nieuprawniong
modyfikacjg. Korzystanie z Serwisu odbywa sie za posrednictwem certyfikatu SSL (ang.
Secure Sockets Layer), pozwalajgcego na bezpiecznie (szyfrowane) potgczenie

pomiedzy przegladarkg internetowg Uzytkownika a Serwisem.

Ustugodawca oswiadcza, iz dane Uzytkownikéw oraz inne umieszczone przez nich
w Serwisie dane bedg przechowywane na serwerze zlokalizowanym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej badz innego panstwa nalezgcego do Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

Ustugodawca zobowigzuje sie wzgledem Ustugobiorcy do rozpoczecia Swiadczenia
Ustug niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili

zakonczenia procesu zaktfadania Konta.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
korzystanie przez niego z Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub

naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich.

Ustugobiorca oraz kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zamieszcza¢ w SDO tresci
merytorycznie poprawne, zgodne z prawdg oraz przepisami prawa i nienaruszajgce

praw osdb trzecich.
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3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

Ustugodawca informuje, iz moze weryfikowa¢ zamieszczane przez Uzytkownikdw tresci
oraz zastrzega sobie prawo do ich usuniecia lub zablokowania Konta, lub rozwigzania

Umowy w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

W przypadku wptyniecia do Ustugodawcy roszczenia osoby trzeciej badz zawiadomienia
od uprawnionego organu zwigzanego z tresciami zamieszczanymi w SDO lub
dziataniami podejmowanymi poprzez Serwis, Ustugodawca uprawniony bedzie do
przekazania Ustugobiorcy kopii powyzszego pisma badz, gdy nie zezwalajg na to
przepisy prawa, do przekazania Ustugobiorcy informacji o dziataniach podjetych w celu
zablokowania dostepu do tresci zamieszczonych przez Uzytkownika (Ustugobiorce) na
wskazany przez Ustugodawce Adres poczty elektronicznej oraz usuniecia
zamieszczonych przez Uzytkownika w SDO tresci spornych. Ustugodawca zobowigzany
jest w takiej sytuacji wystgpi¢ odpowiednio do ww. osoby trzeciej badz uprawnionego

organu w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji.
REJESTRACJA, ZALOZENIE KONTA, LOGOWANIE
Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.

Jedynie podmiot zobowigzany do uiszczania Optat moze zawrze¢ umowe o Swiadczenie
ustug drogag elektroniczng i tym samym korzysta¢ jako Ustugobiorca z SDO.
Uzytkownikiem Konta moze by¢ bezposrednio Ustugobiorca lub uprawniona przez
niego osoba. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania badZ zaniechania
dokonane w SDO przy uzyciu przypisanego mu Konta Uzytkownika jak za wtasne
dziatania badZ zaniechania, chyba Ze osoba nieuprawniona w wyniku czynu
zabronionego (przestepstwa) dokonata powyzszych dziatan wbrew woli Ustugobiorcy,

co Ustugobiorca zobowigzany jest wykazac.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce jest prawidtowe
wypetnienie przez Ustugobiorce Formularza rejestracyjnego, dokonanie wyboru
sposobu sktadania Deklaracji Optat oraz zaakceptowanie postanowien Regulaminu, a
nastepnie dokonanie aktywacji Konta poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany
przez Ustugodawce na Adres poczty elektronicznej, wskazany przez Ustugobiorce

w Formularzu rejestracyjnym.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Akceptujac Regulamin, Ustugobiorca wyraza zgode na wszystkie warunki w nim zawarte
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ustugobiorca zobowigzany jest zapewnic takze
przestrzeganie postanowien Regulaminu przez kazdg osobe, ktérej powierzyt

postugiwanie sie w swoim imieniu Kontem Uzytkownika.

Ustugodawca po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego
utworzy dla Ustugobiorcy w ramach SDO unikalne Konto Uzytkownika o Loginie
wybranym przez Ustugobiorce. Ustugobiorca, podajac Login, potwierdza, iz Login nie
narusza praw os6b trzecich. Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za wybor

Loginu. Loginem jest jego Adres poczty elektronicznej.

Ustugodawca moze odmowi¢ utworzenia Konta o okreslonym Loginie, jezeli jest on juz
zarejestrowany w SDO, jest sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub narusza dobra

osobiste 0sdb trzecich.

Ustugodawca po utworzeniu Konta przesle Ustugobiorcy na wskazany przez niego
w formularzu rejestracyjnym Adres poczty elektronicznej informacje zawierajgce
instrukcje aktywacji Konta wraz z linkiem aktywacyjnym. Klikniecie w link aktywacyjny

oznacza potwierdzenie aktywacji Konta i koriczy proces rejestracji Uzytkownika.

Ustugobiorca, przesytajgc Formularz rejestracyjny, oswiadcza, ze:

4.8.1. podane w nim dane rejestracyjne sg zgodne ze stanem faktycznym,
4.8.2. jest uprawniony do zawarcia Umowy,
4.8.3. podane informacje nie naruszajg praw oséb trzecich,

4.8.4. zapoznat sie z trescig Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego

postanowien,

4.8.5. jako podmiot zobowigzany do uiszczania Opfat, chce sie rozlicza¢ z Ustugodawca

w formie kazdorazowego przesytania skanu lub oryginatu Deklaracji Opfat do
Ustugodawcy, a tym samym rezygnuje z mozliwosci sktadania deklaracji wyfgcznie

w formie elektronicznej.



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Umowa pomiedzy Ustugodawcy a Ustugobiorcy jest zawierana z chwilg aktywacji przez
Ustugobiorce Konta utworzonego dla Uzytkownika ,Urzgdzenia Kopiujgce/Papier” lub

Uzytkownika ,Punkty Ksero” zgodnie z pkt 4.7 powyze;.

Ustugodawca jest uprawniony do weryfikacji podanych przez Ustugobiorce Danych
osobowych w kazdym czasie, przy wykorzystaniu danych z ogélnokrajowych rejestréw,
poprzez kontakt telefoniczny z Ustugobiorcg lub przestanie wiadomosci na Adres poczty

elektronicznej Ustugobiorcy.

Ustugodawca moze uzaleznié rejestracje danego Uzytkownika w SDO od potwierdzenia

prawdziwosci podanych przez Ustugobiorce danych.

Profil Uzytkownika zawiera dane podane przez Ustugobiorce. W przypadku zmiany
jakichkolwiek danych kazdy Uzytkownik powinien niezwtocznie je zaktualizowad
poprzez udostepnione funkcjonalnosci w Koncie. Zabrania sie w trakcie korzystania z
Ustug usuwania przez Uzytkownika podanych danych z wyjgtkiem ich aktualizacji, a
takze podawania danych nieprawdziwych, niepetnych badz dotyczgcych osob trzecich,

ktdre nie wyrazity na to zgody.

Logowanie do SDO odbywa sie z wykorzystaniem Loginu, ktérym jest wskazany przez
Ustugobiorce Adres poczty elektronicznej, oraz unikalnego hasta znanego jedynie
uprawnionemu Uzytkownikowi. Ustugobiorca jest obowigzany nie ujawniaé
jakiejkolwiek nieuprawnionej osobie trzeciej identyfikatora lub hasta. Uzytkownik moze
zmieni¢ hasto w dowolnym momencie w swym panelu Uzytkownika, w zakfadce ,Dane

dostepowe”. Zaleca sie zmiane hasta przez Uzytkownika nie rzadziej niz co 30 dni.

Kazdy Uzytkownik powinien posiadaé indywidualny Adres poczty elektronicznej. Adres
ten stanowi konieczng forme identyfikacji Uzytkownika i bedzie wykorzystywany do
wszelkiej korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug. Uzytkownik zobowigzuje
sie do zaktualizowania Adresu poczty elektronicznej w ustawieniach zatozonego Konta

w przypadku zmiany tego adresu.

Rozpoczynajac korzystanie z SDO, Uzytkownik jest zobowigzany do weryfikacji danych
Ustugobiorcy w zaktadce ,,Twoje dane” po zalogowaniu sie Loginem i hastem dostepu

do SDO.



5.1.

5.2.

RODZAIJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

SDO umozliwia Ustugobiorcom sporzadzanie i drukowanie Deklaracji Opfat, o ktérych

mowa w pkt 5.2 ppkt 1 oraz 5.3. ppkt 1, w celu ich pdzniejszego przestania w formie

tradycyjnej do Ustugodawcy. SDO, w niniejszej wersji wybranej przez Ustugobiorce, nie

umozliwia przesytania i skutecznego sktadania oswiadczen (Deklaracji Optat) w formie

elektronicznej. Dzieki SDO Ustugobiorcy majg mozliwos¢ automatycznego obliczenia

przez Serwis wysokosci Optat, ktére sg obowigzani wnosié, jak rdwniez generowania

danych niezbednych do wykonania przelewu w celu dokonania wymaganych ptatnosci.

W ramach SDO Uzytkownicy ,,Urzadzenia Kopiujgce/Papier” mogg posiada¢ dostep do

nastepujacych modutdw i funkcji:

Ptatnosci — zawiera piec¢ zaktadek:

(1) Nowa deklaracja — umozliwia sporzadzanie Deklaracji Optat poprzez
wprowadzenie danych dotyczgcych modelu i liczby sprzedanych urzgdzen
i czystych nosnikow oraz wptywow brutto uzyskanych ze sprzedazy wskazanych

urzagdzen reprograficznych i czystych nosnikow,

(2) Import danych — umozliwia wykonanie importu danych, o ktérych mowa
w pkt 1 powyzej, z pliku o formacie zapisu .xls, utworzonego zgodnie z
dostepnym dla Uzytkownika plikiem wzorcowym stanowigcym arkusz programu

Excel 97—-2003,

(3) Ztozone deklaracje — umozliwia przeglgdanie danych wprowadzonych przez
Uzytkownika w celu sporzgdzenia Deklaracji Optat (polecenie ,Zobacz”), a takze
ich korygowanie (polecenie ,Skoryguj”), wycofywanie (polecenie ,Wycofaj”)
oraz przeglagdanie danych niezbednych do wykonania przelewu w odniesieniu
do wybranego okresu (polecenie ,,Dane do ptatnosci”), przy czym wymienione
polecenia (z wyjatkiem ,Zobacz”) pozostajg aktywne tylko do momentu
uiszczenia kwoty wynikajgcej z danej Deklaracji Optat (odpowiadajaca tej
Deklaracji Optat grupa danych zostaje woéwczas oznaczona w Serwisie jako

»Zaksiegowana”),



(4) Dokumenty do druku — umozliwia podglad i wydruk danych wprowadzonych

przez Uzytkownika w celu utworzenia Deklaracji Optfat za wybrany okres,

(5) Ptatnosci do 30.06.2011 — zawiera instrukcje adresowang do pfatnikéw,
ktdrzy chca rozliczyé Optaty, wynikajgce ze sprzedazy urzadzen reprograficznych
lub zwigzanych z nimi czystych nosnikéw, ktéra miata miejsce przed 1 lipca 2011
r. W zakfadce dostepny jest formularz, ktéry mozna wykorzysta¢c w celu
sporzgdzenia Deklaracji Optat za dowolny okres rozliczeniowy sprzed 1 lipca

2011 r.
Twoje konto — zawiera cztery zakfadki:
(1) Dane firmy — umozliwia przeglagdanie i aktualizowanie danych Ustugobiorcy,

(2) Dane dostepowe — umozliwia przegladanie i edytowanie danych stuzgcych
Ustugobiorcy do uwierzytelniania sie w Serwisie, w tym dokonanie zmiany hasta

dostepu,

(3) Zmiana sposobu rozliczania sie — umozliwia Uzytkownikowi przeksztatcenie
Konta w Konto z opcjg sktadania Deklaracji Optat wytgcznie drogg elektroniczng
lub odwrotnie, poprzez wybranie pozadanego sposobu dokonywania rozliczen
i polecenia ,Zmien”. Po wybraniu tego polecenia przez Uzytkownika System
zmienia forme dokonywania rozliczen wybrang dla Konta Uzytkownika. Dane
dostepowe Uzytkownika pozostajg bez zmian. Uzytkownik przechodzi

procedure akceptacji nowego regulaminu,

(4) Usuniecie konta — umozliwia Uzytkownikowi usuniecie Konta z Systemu oraz
rozwigzanie Umowy. Usuniecie Konta jest ostateczne, tj. z chwilg usuniecia
Konta usuniete z Systemu zostajg wszystkie zapisy dokonane przez Uzytkownika

w okresie uzytkowania Konta.

Regulamin — zawiera Regulamin Serwisu w wersji zgodne] z zadeklarowanym
przez Ustugobiorce sposobem sktadania Deklaracji Optat. Mozliwe jest pobranie

dokumentu zapisanego w formacie nieedytowalnego pliku PDF.
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= FAQ - umozliwia przegladanie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

dotyczgce funkcjonowania Serwisu.

5.3. W ramach SDO Uzytkownicy ,Punkty Ksero” mogg posiadac¢ dostep do nastepujgcych

modutéw i funkcji:

= Pfatnosci — zawiera trzy zaktadki:

(1) Nowa deklaracja — umozliwia sporzadzanie Deklaracji Opfat poprzez
wprowadzenie — oddzielnie dla kazdego miejsca swiadczenia ustug danych
dotyczgcych catkowitych wptywéw brutto uzyskanych z wykonanych w trakcie
danego kwartatu ustug reprograficznych oraz wskazanie witasciwej stawki

procentowej,

(2) Ztozone deklaracje — umozliwia przegladanie danych wprowadzonych przez
Uzytkownika w celu sporzgdzenia Deklaracji Opfat (polecenie ,,Zobacz”), a takze
ich korygowanie (polecenie ,Skoryguj”), wycofywanie (polecenie ,Wycofaj”)
oraz przegladanie danych niezbednych do wykonania przelewu w odniesieniu
do wybranego okresu (polecenie ,Dane do ptfatnosci”), przy czym wymienione
polecenia (z wyjatkiem ,Zobacz”) pozostajg aktywne tylko do momentu
uiszczenia kwoty wynikajacej z danej Deklaracji Opfat (odpowiadajgca tej
Deklaracji Optat grupa danych zostaje woéwczas oznaczona w Serwisie jako

,Zaksiegowana”),

(3) Dokumenty do druku — umozliwia podglad i wydruk danych wprowadzonych

przez Uzytkownika w celu utworzenia Deklaracji Optat za wybrany okres.

= Twoje konto — zawiera pie¢ zaktadek:

(1) Dane firmy — umozliwia przeglagdanie i aktualizowanie danych Ustugobiorcy,

(2) Punkty sprzedazy — umozliwia przegladanie i aktualizowanie danych
adresowych punktéw sprzedazy, wprowadzanie danych adresowych nowych
punktéw sprzedazy oraz usuwanie danych adresowych wpisanych punktéw

sprzedazy,
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(3) Dane dostepowe — umozliwia przegladanie i edytowanie danych stuzgcych

Ustugobiorcy do uwierzytelniania sie w Serwisie, w tym hasta dostepu,

(4) Zmiana sposobu rozliczania sie — umozliwia Uzytkownikowi przeksztatcenie
Konta w Konto z opcja sktadania Deklaracji Optat wytgcznie drogg elektroniczng
lub odwrotnie, poprzez wybranie pozgdanego sposobu dokonywania rozliczen i
polecenia ,ZmieA”. Po wybraniu tego polecenia przez Uzytkownika System
zmienia forme dokonywania rozliczen wybrang dla Konta Uzytkownika. Dane
dostepowe Uzytkownika pozostajg bez zmian. Uzytkownik przechodzi procedure

akceptacji nowego regulaminu,

(5) Usuniecie konta — umozliwia Uzytkownikowi usuniecie Konta z Systemu oraz
rozwigzanie Umowy. Usuniecie Konta jest ostateczne, tj. z chwilg usuniecia
Konta usuniete z Systemu zostajg wszystkie zapisy dokonane przez Uzytkownika

w okresie uzytkowania Konta.

= Regulamin — zawiera Regulamin Serwisu w wersji zgodnej z zadeklarowanym
przez Ustugobiorce sposobem skfadania Deklaracji Optat. Mozliwe jest pobranie

dokumentu zapisanego w formacie nieedytowalnego pliku PDF.

= FAQ - umozliwia przegladanie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

dotyczace funkcjonowania Serwisu.

5.4. W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z panelu sktadajacego sie

5.5.

z dwéch oddziatéw: , Informacje” oraz ,,Pomoc, uwagi”. Korzystajgc z oddziatu ,,Pomoc,
uwagi”, Uzytkownik ma mozliwos¢ przestania swojego pytania lub uwagi na temat

funkcjonowania Serwisu do Ustugodawcy.

Serwis zapewnia automatyczne powiadomienie Uzytkownikéw, poprzez wystanie
wiadomosci na podany Adres poczty elektronicznej, o zblizajgcym sie koncu okresu
rozliczeniowego na 2 dni przed koAcem kwartatu, a takize automatyczne
powiadomienie o zalegtej Optacie (31 dni po zakonczeniu kwartatu). Na zyczenie
Ustugobiorcy zgtoszone Ustugodawcy mozliwe jest wytgczenie w dowolnym momencie

opcji otrzymywania powyzszych powiadomien. Zgtoszenia nalezy kierowaé na adres e-

12



5.6.

VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

mail admin@copyrightpolska.pl lub za posrednictwem formularza ,,Pomoc, uwagi” w

dziale FAQ.

Na Zzyczenie Ustugobiorcy zgtoszone Ustugodawcy mozliwe jest korzystanie przez
Ustugobiorce zdwdch opcji  rozliczania - jako Uzytkownik ,Urzadzenia
Kopiujgce/Papier” oraz jako Uzytkownik , Punkty Ksero”. Zgtoszenia nalezy kierowaé na

adres e-mail biuro@copyrightpolska.pl lub za posrednictwem formularza ,Pomoc,

uwagi” w dziale FAQ.
REKLAMACIE

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji u Ustugodawcy w sprawach
dotyczgcych Ustug. Ustugobiorcy sg uprawnieni do ztozenia reklamacji, w przypadku
gdy Ustugodawca nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw opisanych w niniejszym
Regulaminie lub wywigzuje sie z nich w sposéb niezgodny z postanowieniami

Regulaminu.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo ztozonej reklamacji. W przypadku skomplikowania przedmiotu reklamacji
badz innych szczegdlnych okolicznosci Ustugodawca moze wydtuzy¢ termin rozpatrzenia
reklamacji do 30 dni — wéwczas poinformuje o tym Ustugobiorce za posrednictwem
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, przesytajac na Adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy stosowng informacje, wskazujac przyczyny opdznienia i przewidywany

termin rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja moze  zosta¢  wysfana pocztg  elektroniczng na  adres:

biuro@copyrightpolska.pl. Reklamacja powinna zawiera¢é dane identyfikujgce

Ustugobiorce, w szczegdlnosci imie i nazwisko i/lub nazwe, adres siedziby, adres poczty
elektronicznej, imie i nazwisko reprezentanta oraz tres¢ reklamacji wraz ze wskazaniem
okolicznosci uzasadniajgcych jej ztozenie. Tylko w przypadku spetnienia powyzszych

wymogow reklamacja zostanie rozpatrzona.

O uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zawiadomi

Ustugobiorce niezwiocznie po jej rozpatrzeniu, przesytajgc stosowng informacje na
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VII.

7.1.

7.2.

adres poczty elektronicznej, z ktorej przestana zostata reklamacja, badz na inny adres

poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce w tresci reklamacji.

POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

Ustugodawca przywigzuje ogromng wage do prawidtowosci, transparentnosci
przetwarzania iochrony Danych osobowych oraz przetwarza te dane z
poszanowaniem aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw.
RODO).

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ZAtOZENIEM | PROWADZENIE KONTA

7.3.

7.4.

Ustugodawca na podstawie niniejszego Regulaminu jest uprawniony do przetwarzania
Danych osobowych Uzytkownikdw w celu umozliwienia Ustugobiorcom korzystania
z Ustugi, zgodnie z Regulaminem, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Dane
osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane przez Ustugodawce na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO w zwigzku z zawarciem na podstawie niniejszego Regulaminu
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg
przetwarzane przez Ustugodawce takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w
zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem Ustugodawcy, ktérym jest zapewnienie
Uzytkownikom prawidtowego Swiadczenia ustug w oparciu o niniejszy Regulamin.
Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane w celu umozliwienia Ustugobiorcy

faktycznego korzystania z Ustugi.

Ustugodawca zapewnia bezpieczedstwo Danych osobowych zawartych w Serwisie,
stosujgc srodki ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz sprzetowe] niezbedne do
zapewnienia bezpieczeAstwa przetwarzanych Danych osobowych. Ustugodawca

zapewnia $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
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7.5.

7.6.

7.7.

nieuprawnione Danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng. Ustugodawca

dokfada wszelkich staran, azeby nalezycie chronié¢ Dane osobowe.

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do zawarcia umowy
o swiadczenie ustug droga elektroniczng w oparciu o niniejszy Regulamin oraz
realizacji ustug zgodnie z Regulaminem. Dane niezbedne do rejestracji i zatozenia

Konta zostaty opatrzone w Formularzu rejestracyjnym symbolem ,,*”.

Dane osobowe Uzytkownikdéw, a tym samym przypisane im Konta, bedg przetwarzane
(utrzymywane) przez Ustugodawce tak dtugo, dopdki nie nastgpi ktéres ze zdarzen
wskazanych w pkt. 8.5 — 8.7 Regulaminu, z zastrzezeniem przypadku naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, ktére skutkowaé bedzie
dochodzeniem przez Ustugodawce roszczen — woéwczas Dane osobowe beda
przetwarzane réwniez po rozwigzaniu Umowy przez czas niezbedny do dochodzenia
roszczen, jednak nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcy

z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

W przypadku skasowania przez Uzytkownika Konta Dane wprowadzone
z wykorzystaniem Konta dane logowania zostang skasowane, zas dane wprowadzone
do Serwisu przestang by¢ dostepne dla Uzytkownika. Dane wprowadzone do Serwisu

mogaq by¢ nadal przetwarzane przez Ustugodawce na zasadach okreslonych ponizej.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z UPRAWNIENIEM WYNIKAJACYM Z

ART. 20 i 20(1) USTAWY Z DNIA 4 LUTEGO 1994 ROKU O PRAWIE AUTORSKIM | PRAWACH

POKREWNYCH NIEZALEZNIE OD ZAtOZENIA KONTA LUB PO SKASOWANIU KONTA.

7.8.

Od chwili otrzymania przez Ustugodawce danych zamieszczonych w Deklaracji Optat
poprzez zatozone Konto lub w formie tradycyjnej Ustugodawca bedzie te dane
réwniez przetwarzaé w zwigzku z uprawnieniem przyznanym mu jako organizacji
zbiorowego zarzgdzania wynikajgcym z art. 20i 20(1) ustawy z dnia 4 lutego 1994 . o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO,

w celu pobierania i podziatu Opfat, a takze dochodzenia roszczen z nimi zwigzanych.
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7.9.

7.10.

W przypadku niewypetnienia przez Ustugobiorce cigzgcych na nim obowigzkéw
wynikajgcych z art. 20 lub art. 20(1) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane z uwagi na
prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jako organizacji
zbiorowego zarzadzania przez czas dochodzenia roszczen, jednak nie dtuzej niz przez

okres przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepisdow prawa.

Deklaracje Optat, a takze inne informacje, ktére Uzytkownik umiescit w Serwisie lub
przestat Ustugodawcy w formie tradycyjnej bedg przetwarzane przez Ustugodawce
nie dtuzej niz przez wynikajacy z przepisdw prawa okres przedawnienia roszczen. Po

uptywie tego okresu zostang bezpowrotnie usuniete.

INFORMACJE WSPOLNE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

7.12.

7.13.

Dane osobowe Ustugobiorcow/Uzytkownikow mogg by¢é udostepniane innym
podmiotom, gdy obowigzek taki wynika z przepisow prawa, gdy jest to prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy badZ gdy Uzytkownik wyrazi na to dobrowolng
zgode. W przypadku gdy udostepnienie danych odbywa sie na podstawie zgody moze
by¢ ona w kazdym czasie cofnieta. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem

wczesniejszego przetwarzania.

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom wspierajagcym dziatania
Ustugodawcy, tj. serwisantom i dostawcom systemoéw informatycznych, w tym
urzadzen informatycznych na ktérych te dane sg przetwarzane, kancelariom prawnym
i podatkowym, firmom consultingowym i audytorom, operatorom pocztowym i
firmom kurierskim, dostawcom serwerdw, w tym firmom obstugujgcym te serwery,
a w przypadku powstania zadtuzenia rowniez Biurom Informacji Kredytowej, w tym

KRD BIG S.A. lub innym firmom windykujgcym.
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7.14.

7.15.

prawa:

7.16.

7.17

7.18.

7.19.

Dane osobowe Uzytkownikow bedg podlegaty automatycznym procesom
przetwarzania danych, lecz procesy te nie opierajg sie na zautomatyzowanym

podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO.

Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg Ustugodawca zapewnia prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich sprostowania.

Ponadto, osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguja zgodnie z RODO nastepujgce

a) zadania usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

b) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

¢) uzyskania kopii swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo do
przeniesienia tych Danych osobowych do innego administratora danych,

d) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych
ze szczegdblng sytuacjg osoby ktérej dane dotycza, lub gdy Dane osobowe s3
przetwarzane na potrzeby marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim

przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Ustugodawca deklaruje, ze nie bedzie udostepnia¢ Danych osobowych Uzytkownikéw
innym podmiotom dla realizacji celéw marketingowych, chyba ze wyrazi na takie

dziatanie osoba ktérej dane dotyczg odrebng zgode.

W przypadku pytan zwigzanych z przetwarzaniem Danych osobowych przez
Ustugodawce lub checi skorzystania z przystugujgcych osobie ktdrej dane dotyczg
praw wskazanych powyzej, prosimy o kierowanie korespondencji pod adres siedziby

Ustugodawcy lub elektronicznie — e-mail: biuro@copyrightpolska.pl

W przypadku checi skontaktowania sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych
prosimy o kierowanie korespondencji na adres siedziby Ustugodawcy z dopiskiem

,10D” lub elektronicznie na adres: iod@ copyrightpolska.pl

W kazdej z powyzszych form komunikacji prosimy o podanie swojego imienia i

nazwiska i/lub nazwy, adresu siedziby lub adresu zamieszkania, oraz ewentualnie
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adresu do korespondencji, imienia i nazwiska reprezentanta oraz Loginu w SDO w celu
prawidtowego zidentyfikowania osoby kierujgcej korespondencje. Informujemy, ze
w przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci osoby wystepujgcej
z wnioskiem mozemy zwrdci¢ sie do nadawcy wiadomosci o podanie dodatkowych
danych uwierzytelniajgcych lub wysta¢ wiadomosé na adres poczty elektronicznej
wskazany w SDO. Ponadto, informujemy, ze ze wzgleddw bezpieczernstwa bedziemy
odpowiadaé na powyzsze wnioski wytgcznie w przypadku skierowania korespondenc;ji
listownej z odrecznym, czytelnym podpisem lub pochodzacg z adreséw e-mail

wskazanych w SDO.

7.20. W przypadku skierowania do Ustugodawcy korespondencji, o ktérej mowa w pkt 7.19

VIII.

8.1.

8.2.

8.3.

dotozymy staran, azeby zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa udzielié
odpowiedzi w terminie 30 dni. Z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe
zgdan, jakie zostang przestane, termin odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu do 90 dni,
wowczas Ustugodawca poinformuje w terminie miesigca o takim wydtuzeniu, w sposéb
w jaki otrzymat korespondencje (tj. listownie na wskazany adres nadawcy lub mailowo

na adres e-mail z ktérego wiadomos¢ zostata wystana).
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza wersja 4.0 Regulaminu wchodzi w zycie w dniu 9 listopada 2020 r. i

obowigzuje do odwotania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien
Regulaminu, bez koniecznosci uzasadniania Ustugobiorcy przyczyn tej zmiany, z

zastrzezeniem punktu 8.3.

Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania Ustugobiorcy o zmianach
dokonanych w Regulaminie poprzez umieszczenie jednolitego tekstu Regulaminu na

stronie internetowej pod adresem www.copyrightpolska.pl/index/regulamin sdo oraz

bezposrednie poinformowanie Ustugobiorcy drogg elektroniczng na podany przez

niego Adres poczty elektronicznej.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Zmiany dokonane w Regulaminie wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od momentu
udostepnienia jego tresci na stronie internetowej pod adresem, o ktérym mowa w pkt

8.3.

W przypadku okreslonym w punkcie 8.3. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zmianie postanowien Regulaminu poprzez
skorzystanie z funkcjonalnosci Systemu wymienionej w pkt 5.2 i 5.3 lub przestanie
stosownej informacji na adres siedziby Ustugodawcy zgodnie z pkt 8.6. Zaniechanie
poinformowania Ustugodawcy oznacza, ze Ustugobiorca zaakceptowat zmieniony

Regulamin.

Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe o sSwiadczenie Ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie. Umowa ta ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta Ustugobiorcy.
W celu usuniecia Konta Ustugobiorcy z Systemu Ustugobiorca moze skorzystac
z zaktadki ,,Usuniecie konta” dostepnej w Systemie, a nastepnie potwierdzi¢ swoje
zgdanie zgodnie z zapytaniem wygenerowanym przez System, lub powinien przesta¢ na
adres siedziby Ustugodawcy listownie stosowne zgdanie - wdéwczas w tresci zgdania
powinien zosta¢ podany Login Konta. W przypadku skorzystania przez Ustugobiorce
z funkcjonalnosci dostepnych w zaktadce ,Usuniecie konta” Konto zostaje zamkniete
niezwfocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie 24 h, za$ w przypadku przestania
zadania listownie Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu zgdania, nie

pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢c Umowe i zaprzestaé Swiadczenia Ustugi

w nastepujacych przypadkach:
a. naruszenia przez Ustugobiorce/Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu,

b. umieszczania przez Ustugobiorce/Uzytkownika tresci niezgodnych z obowigzujgcymi

przepisami prawa,

. wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem.

Wszelkie spory wynikte na gruncie Regulaminu i Umowy bedzie rozstrzygat sad

powszechny Rzeczypospolitej Polskiej.
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8.9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, RODO, USUDE, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

oraz innych przepiséw prawa.
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